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INTRODUCCION.

Nombre Establecimiento

Escuela Ejército Libertador.

RBD: 10465-5

Tipo de Ensefianza: Educacién Pre bdsica y Basica.
N° de Cursos: 18

Dependencia: MUNICIPAL

Direccidn: Ejército Libertador 569, Poblaciéon El Tranque.
Comuna: Puente Alto.
Teléfono: 22-7975320/ 22-7975319.

Correo electrénico:

alvaro.contreras@puenteeduca.cl

Director:

Alvaro Omar Contreras Mayorga.

Encargada de Convivencia Escolar:

Natalia Mufioz Esquivel.

El presente Reglamento Interno de la Escuela Ejército Libertador estd redactado de
manera inclusiva donde se emplean términos como “el docente”, “el estudiante”, “el
apoderado” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el
contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres.

Nuestro reglamento tiene como objetivo entregar normas sobre convivencia escolar, las
cuales regulan a toda la comunidad educativa.

Este reglamento regula las relaciones interpersonales de los estudiantes, parvulos,
funcionarios, padres, madres y apoderados.

Reconoce la estructura y las funciones de los distintos estamentos del establecimiento.

Cautela los derechos, deberes y obligaciones de todos los integrantes de la comunidad
escolar, promoviendo su desarrollo personal y social.

Gestiona los procedimientos técnico-pedagdgicos y administrativos que propicien un
clima organizacional y educacional adecuado a las necesidades del establecimiento con el
fin de favorecer el desarrollo del proceso educativo.

Regula los procesos de normalizacion, faltas y medidas disciplinarias que aporten al clima
de convivencia escolar, a través de acciones en la linea de la prevencién para los
estudiantes y parvulos.




PRESENTACION DEL REGLAMENTO.

Definicion:

Es la normativa interna del Establecimiento Educacional que contiene, entre otros, el
Manual de Convivencia, protocolos y anexos, el que ha sido concebido como un conjunto
de normas y disposiciones que informan del funcionamiento de la escuela, y a la vez
entregan lineamientos para efectos de gestionar la convivencia educativa, estableciendo
las conductas esperadas y aquellas no permitidas, asi como el procedimiento de sanciény
de aplicaciéon de medidas formativas, entre otras.

De igual manera, se establecen protocolos de proteccién para estudiantes frente a
cualquier hecho que amenace o dafie su integridad, en los diversos dambitos posibles,
tanto dentro como fuera del Establecimiento, en caso de tomar conocimiento de ello.

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar es un instrumento elaborado con la
participacién de los miembros de la Comunidad Educativa, de acuerdo a los valores del
Proyecto Educativo Institucional, el cual tiene como objetivo permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de todos los miembros.

Objetivo:

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y sus anexos son instrumentos
gue pretenden armonizar la interaccion de todos los miembros de la Comunidad
Educativa Ejército Libertador, que pretende favorecer ambientes adecuados para el
aprendizaje de los estudiantes, constituyéndose de este modo , en una de las expresiones
del Proyecto Educativo Institucional.

En ambos instrumentos se definen un conjunto de normas y procedimientos que regulan

los deberes y derechos de los miembros de la Comunidad Educativa.

Tiene como objetivo regular la convivencia educativa estableciendo sanciones cuando se
incumplen las normas, deberes y obligaciones que emanan de ellos indicando cémo se
debe proceder, previo procedimiento que garantice en justo proceso.



Alcances:

El presente reglamento regula las relaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa, permitiendo el ejercicio de los deberes y derechos de todos los miembros
en sus diversas etapas de desarrollo. Por lo tanto, incluye las regulaciones establecidas
para los pdrvulos. El presente Reglamento regulard las relaciones entre los distintos
actores de la comunidad escolar. Es deber de los padres, madres y/o apoderados
conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento Interno vy
Convivencia Educativa (RICE), asi como las normas de funcionamiento del
establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional y respetar la normativa interna.

Principios que debe respetar el Reglamento Interno.

El presente Reglamento Interno en su integridad y en cada una de sus disposiciones

resguarda los principios que inspiran el sistema educativo establecido en el articulo 3 de la

Ley General de Educacion, en particular:

a.

Dignidad del ser humano: Orientado hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, fortalecimiento del respeto, proteccion vy
promocién de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

En consecuencia, el contenido este Reglamento Interno busca resguardar la dignidad
de los miembros de la Comunidad Educativa, lo que se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales
y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, ni malos tratos psicolégicos.

Busca garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencion de Derechos del Nifio para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
social y psicoldgico, de los nifios, nifnas y adolescentes. En él se concibe a los nifios,
nifas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales , con
capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de
acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

No discriminacién arbitraria, propendiendo eliminar todas las formas de exclusion que
impidan el aprendizaje y la participacién de estudiantes; del principio de diversidad
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que exige el respeto de las distintas realidades culturales , religiosas y sociales de las
familias que integran la escuela Ejército Libertador.

Principio de interculturalidad que exige el reconocimiento y valoracién del individuo
en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e
historia y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas
tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

Legalidad, es decir, que la escuela Ejército Libertador tiene la obligacidon de actuar de
conformidad a lo indicado en la legislacion vigente. Por una parte la normativa
contenida en el Reglamento Interno se ajustan la normativa educacional y por otra
parte implica que el establecimiento educacional solo podrd aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno.

Justo y racional procedimiento. Se entiende como aquel establecido en forma previa a
la aplicacién de una medida, que considera al menos, la comunicacién al estudiante de
la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se pretende sancionar:
respeto a la presuncion de inocencia, garantiza el derecho a ser escuchado y entregar
los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundada y en plazo
razonable, ademas de garantizar el derecho a revisién de la medida antes de su
aplicacion.

Proporcionalidad. Las infracciones a las normas seran sancionadas con medidas
disciplinarias desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacién de la matricula. Estas
medidas disciplinarias deberdn ser proporcionales a la gravedad de las infracciones
cometidas. Por lo tanto no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la
expulsidon o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten

gravemente la convivencia escolar.



FUNDAMENTO.

Este reglamento interno se sustenta en relacidon al Proyecto Educativo Institucional, en
donde nuestra escuela propone mejorar continuamente los procesos de ensefianza —
aprendizaje, fortaleciendo las habilidades de los estudiantes en todas sus dimensiones a
través de la diversificacion de la ensefianza implementando criterios del Disefio Universal
del Aprendizaje y el Curriculum Nacional. Ademds la Convivencia Escolar, en donde se
establecen las regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al interior de la
comunidad educativa. A su vez se encuadran los derechos y deberes de cada actor escolar
en relacion a la convivencia (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educaciény
apoderadas/os.

Nuestra escuela cuenta con un reglamento interno de convivencia y protocolos de accién
qgue regulan su funcionamiento, centrados en la aplicacién de medidas formativas y
reparatorias, para desarrollar actitudes positivas, con el fin de contribuir a la sana
convivencia entre los miembros de la comunidad.

Partiendo de la base de que todas las personas somos distintas, nuestra escuela promueve
la inclusién educativa entendida como el proceso de fortalecimiento de la capacidad de la
escuela, y sus funcionarios, para lograr aprendizajes en todos los estudiantes.

Como valores fundamentales, de toda la comunidad educativa, se considera en forma
prioritaria el respeto, tolerancia, justicia, responsabilidad, la perseverancia, la honestidad
y empatia con la finalidad de que todos los integrantes de la comunidad educativa, actiuen
con respeto hacia si mismos y hacia los demas, para que sean honestos en su actuar
desarrollando la resiliencia entendida como la capacidad de los seres humanos de superar
y fortalecerse a partir de la adversidad.

FUENTE NORMATIVA O MARCO LEGAL QUE LO SUSTENTA.

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

2. Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

3. Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

4. Ley N° 16.744 Sobre Accidentes y Enfermedades Profesionales, 1968. Ultima
version 2022.

5. Ley N° 19.253 Sobre Protecciéon, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile,
1993.



6. Ley N° 19.284 Sobre Integracién Social de Personas con Discapacidad. 1994.

7. Ley N° 19.373 Sobre Pro retencion de Alumnos. 2003

8. Ley N° 19.532 Crea Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna y Dicta Normas
para su Aplicacién, MINEDUC, 1997. Ultima modificacién 2004.

9. Ley N° 19.696 Cédigo Procesal Penal. Chile, 2000. Ultima version 2022.

10. Ley N° 19.712 Ley Del Deporte, Ministerio del interior, 2001. Ultima versién 2020.
11. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol, 2004. Ultima versién
2021.

12. Ley N° 19.927 Modifica el Cédigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y el
Cédigo Procesal Penal en Materias de Delitos de Pornografia Infantil, Ministerio de
Justicia, 2004.

13. Ley N° 20.000 Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. Chile,
2005. Ultima version 2015.

14. Ley N° 20.066 Establece Ley de Violencia Intrafamiliar, Ministerio de Justicia, 2005.
Ultima versién 2021.

15. Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a
Ley Penal. Chile, 2005.

16. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

17. Ley N° 20.201 Modifica el DFL n2 2, de 1998, de educacidn, sobre subvenciones a
establecimientos educacionales y otros cuerpos legales. 2007.

18. Ley N° 20.248 Sobre Subvencién Escolar Preferencial, 2008. Ultima versién 2021.
19. Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la informacién publica, 2008. Ultima versién 2020.
20. Ley N° 20.370 General de Educacidn. Chile, 2009. Refundida el afio 2010.

21. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con
Discapacidad. Chile, 2010. ultima versién 2022.

22. Ley N° 20.501 Calidad y Equidad de la Educacién. Chile, 2011.

23. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la
Posesion de Material Pornografico Infantil. Chile, 2011.

24. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién.
Chile, 2011. Ultima versién 2021.

25. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

26. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012. Ultima versién 2022.
27. Ley N° 20.845 Inclusién Escolar. Chile, 2015. Ultima versién 2019.

28. Ley N° 21.013 Tipica Nuevo Delito de Maltrato y Aumenta la Proteccién de
Personas en Situacion Especial, 2017.
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29. Ley N° 21.040 Crea el sistema de educacién publica (Ley NEP), 2017. Ultima versidn
2019.

30. Ley N° 21.128 Ley Aula Segura, 2018.

31. Ley N° 21.160 Imprescriptibilidad de los delitos sexuales cometidos contra nifios,
nifias y adolescentes, 2019. Ultima versién 2022.

32. Ley N° 21.164 Modifica la Ley General de Educacién, en el sentido de prohibir que
se condicione la permanencia de estudiantes al consumo de medicamentos para tratar
trastorno de conducta. MINEDUC, 2019.

33. Ley N° 21.188, Modifica cuerpos legales que indica para proteger a los
profesionales y funcionarios de establecimientos de salud y a profesionales funcionarios y
manipuladores de alimentos de establecimientos educacionales, 2019.

34, Ley N° 21.399 Materias en Orden Laboral Profesionales de la Educacién. MINEDUC,
2021.

35. Ley N° 21.430 Sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, 2022.

36. Ley TEA 21.545 Establece la promocién de la inclusion, la atenciéon integral y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito
social, de salud y de educacién, 2023.

37. DFL N° 1 Ministerio de Educacion, 1997. Ultima versién 2021.

38. DFL N° 2 Ministerio de Educacion, 2010. Ultima versidn 2022.

39. Decreto N° 24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005. Ultima
version 2016.

40. Decreto N° 50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990. Ultima version
2006.

41. Decreto N° 58 Sobre Juntas de Vecinos y Demas Organizaciones Comunitarias.
Ministerio del Interior, 2022.
42. Decreto N° 67 Aprueba Normas Minimas Nacionales Sobre Evaluacién, Calificacién

y Promocidén, MINEDUC, 2018.

43, Decreto N° 79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC,
Chile, 2004. Ultima versién 2018.

44, Decreto N° 100 Fija el texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de Ia
Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR). Ministerio Secretaria General de la
presidencia, 2005. Ultima versién 2023.

45, Decreto N° 170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.
46. Decreto N° 215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

47. Decreto N° 235 Reglamento Ley SEP Para Estudiantes Prioritarios, 2008.
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48. Decreto N° 256 Establece Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos
Obligatorios para Ensefianza Basica y Media. MINEDUC, Chile, 2009. Ultima Versién 2012.
49, Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes, Ministerio
del Trabajo y Prevencién social, 1973. Ultima versién 2023.

50. Decreto N° 315, de 2010, Reglamenta los requisitos de adquisicién, mantencién y
pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos de Educacién
Parvularia, Basica y Media (Reglamento de los requisitos del RO). MINEDUC, Chile, 2010.
51. Decreto N° 326 Promulga el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, adoptados por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.
Ministerio de Relaciones Exteriores, 1989.

52. Decreto N° 524 Aprueba el Reglamento General de Organizacidon y Funcionamiento
de los Centros de Alumnos de los Establecimientos Educacionales Segundo Ciclo de
Ensefianza Bdasica y Ensefianza Media, Reconocidos Oficialmente por el Ministerio de
Educacion. MINEDUC, Chile, 1990. Ultima version 2006.

53. Decreto N° 565 Reglamento del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
MINEDUC, Chile, 1996.

54, Decreto N° 830 Promulga Convencion Sobre los Derechos del Nifio, Ministerio de
relaciones exteriores, 1990.

55. Decreto N° 873 Aprueba el Pacto de San José de Costa Rica; Convencidn Americana
sobre Derechos Humanos. Ministerio de Relaciones Exteriores, 1991.

56. Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religién. MINEDUC, Chile, 1984.

57. Decreto N° 1126 Reglamenta las Fechas en que se Deben Cumplir los Requisitos de
edades de Ingreso al Primer y Segundo nivel de Transicion de la Educacién Parvulariay a la
Educacidn Basica y Media Tradicional, MINEDUC, 2017.

58. Circular N° 1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales vy
Particulares, Superintendencia de Educacién, Chile, 2014.

59. Circular N° 875 Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia,
MINEDUC, 1994.

60. REX N° 33 Aprueba circular sobre declaracién de informacion que deben realizar
los Establecimientos Educacionales reconocidos oficialmente por el estado a la
SUPEREDUC para el ejercicio de sus atribuciones fiscalizadoras, SUPEREDUC, 2023.

61. REX N° 137 Aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.
Superintendencia de Educacidn, 2018.

62. REX N° 193 Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
SUPEREDUC, 2018.

12



63. Circular N° 482 Imparte instrucciones sobre reglamentos internos, SUPEREDUC,
2018.

64. REX N° 629 Aprueba procedimientos de revision de medidas disciplinarias de
expulsion y cancelacion de matricula aplicadas en establecimientos educacionales que
reciben subvencion del estado. MINEDUC, 2021.

65. REX N° 707 Sobre la aplicacién de los principios de no discriminacion e igualdad de
trato en el ambito educativo. MINEDUC, 2022.

66. REX N° 737 Aprueba Plan Anual de Fiscalizacion afio 2023, SUPEREDUC, 2022.

67. REX N° 812 Derecho de identidad de género de NNA en el dmbito educacional.
MINEDUC, 2021.

68. REX N° 2.515, que aprueba plan integral de seguridad escolar. Ministerio de
Educacion, 2018.

69. Ordinario: N2 07/1008(1531) Ingreso y permanencia de estudiantes migrantes.
MINEDUC, 2005

70. Ordinario N° 27 Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de
padres, madres y apoderados en el dmbito de la educacién. SUPEREDUC, 2016.

71. Ordinario N° 368 Informa sobre procedimiento por expulsiones que deben aplicar
de manera transitoria los funcionarios de la SIE. SUPEREDUC, 2016.

72. Ordinario N° 476, Actualiza instructivo para los establecimientos educacionales
sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar. SUPEREDUC, 2013.

73. Ordinario N° 608 Lineamientos internos para favorecer la inclusion de estudiantes
extranjeros en el sistema educativo. MINEDUC, 2017.

74. Ordinario N° 894 Actualiza instrucciones sobre permanencia y ejercicios de
derecho de estudiantes migrantes. MINEDUC, 2016.

75. Ordinario Circular N° 1.663 Informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en
derechos e instrumentos asociados. SUPEREDUC, 2016.
76. Ordinario Circular N° 0379, Imparte instrucciones sobre aplicacidon progresiva del

modelo de fiscalizacion Con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio
N ° 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican. SUPEREDUC, 2018.

77. Dictamen N° 65 Sobre la procedencia de implementar protocolos preventivos de
revision de mochilas y bolsos a estudiantes, de instalar pérticos detectores de metales al
interior de los Establecimientos Educacionales. SUPEREDUC, 2022

78. Circular 586 Proteccidon de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista.
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COMUNIDAD EDUCATIVA DEBERES Y DERECHOS.

® Definicion de Comunidad Educativa

La Escuela Ejército Libertador es el conjunto de personas que, inspiradas por un propdsito
comun, incluye a estudiantes, padres, madres , apoderados , profesionales de Ia
educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos, sostenedor
educacional, auxiliares y administrativos, cuyo objetivo central es contribuir a la educacién
integral de todos nuestros estudiantes. Cada uno de los miembros de la comunidad, es
reconocido como sujeto de derechos y deberes que deben cumplir para alcanzar
propdsitos comunes expresados en el proyecto educativo.

Deberes y derechos de los distintos miembros de la Comunidad Educativa.

Sostenedor: El sostenedor de la Escuela Ejército Libertador es la Corporacién Municipal de
Educacidn, Salud y atencidon de menores, representada por el Director de Educacion.

Derechos:

e A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

e A ser informados de los procesos de gestion pedagdgica y resultados de
evaluaciones.

e Ser informado sobre cualquier situacion que afecte de forma fisica o
psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad.

e Tiene derecho a establecer y ejercer proyectos educativos, con la participacion de
las comunidades educativas y de acuerdo con la autonomia que le garantice esta
ley.

e Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidon
vigente.

Deberes:

- Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.
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Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

- Participar de los Consejos Escolar de manera presencial o delegada.

- Rendir cuenta publica de los resultados académicos de los estudiantes y cuando
reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del
estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.

- Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a
sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad.

Docentes Directivos.

Derechos:

- Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento.

- Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.
- Disponer de espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

- A ser informado sobre cualquier situacién que afecte a un miembro de la comunidad.

Deberes:

- Ejercer la funcién que corresponda en forma idénea y responsable.

-Promover un buen clima escolar atendiendo al respeto por las diferencias y la inclusion
de todos los integrantes de la comunidad educativa.

- Trabajar por altas expectativas en cuanto al logro de las metas educativas y a la mejora
constante de la comunidad educativa.

- Administrar, supervisar y coordinar las diversas acciones del establecimiento
educacional.

- Liderar la escuela, sobre la base de sus responsabilidades y los sellos institucionales que
la distinguen.

- Gestionar, orientar y coordinar a los diferentes actores que conforman la Escuela Ejército
Libertador, asi como sus procesos, cautelando el cumplimiento de los lineamientos vy
orientaciones establecidas de los planes y programas de estudio.

- Promover y facilitar en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.
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- Acompaniar a los docentes en el proceso de ensefanza en el aula.

- Velar por la correcta planificacién y realizacion de actividades pedagdgicas, curriculares y
extra programaticas.

- Revisar y actualizar anualmente el plan de gestién de convivencia escolar y otros
reglamentos internos

- Denunciar situaciones que revistan cardcter de delito y que afecten a algin miembro de
la comunidad, segln protocolos de accion.

Docentes de aula.

Derechos:

-Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

-Respeto a su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser tienen objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

-Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren dutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna

-Participar de las instancias colegiadas de ésta, y proponer las iniciativas que contribuyan a
la adecuada gestién del establecimiento.

-Expresar su opinién, a la libre expresién y a ser escuchados, siguiendo los conductos
regulares de la comunidad educativa.

-Contar con espacios adecuados para su trabajo.

Deberes:

- Ejercer la funcién correspondiente en forma idénea y responsable.

- Orientar a los estudiantes en todos los ambitos de la formacion cuando corresponda y
segun su funcidn.

- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente

- Conocer los sellos educativos y reglamentos del colegio y en base a ellos construir su
guehacer.

- Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes programas de estudio desde
el sello educativo.
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- Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los estudiantes, y
tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Asistentes de la educacion (profesionales y no profesionales)

Derechos:
-Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

-Respeto a su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser tienen objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

- Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna

- Participar de las instancias colegiadas de ésta, y proponer las iniciativas que
contribuyan a la adecuada gestién del establecimiento.

- A expresar su opinion, a la libre expresion y a ser escuchados, siguiendo los conductos
regulares de la comunidad educativa.

- Contar con espacios adecuados para su trabajo.

Deberes:

- Ejercer la funcion correspondiente en forma idénea y responsable;

- Orientar a los estudiantes en todos los ambitos de la formacién cuando corresponda y
segln su funcién.

- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente

- Conocer los sellos educativos y reglamentos del colegio y en base a ellos construir su
guehacer.

- Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los estudiantes, y
tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demads
miembros de la comunidad educativa.
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Padres Madres y Apoderados

Derecho a:

- Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos
-Ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as.
-Ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento.
-Ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento.

-Participar en la toma de decisiones que les afecte.

-La libertad de reuniéon y de asociacién que contribuyan a la gestion formativa del
establecimiento.

-Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

-A acceder oportunamente a la informacion institucional.

-Presentar peticiones a la autoridad educativa

-No ser discriminado/a arbitrariamente.

Deberes:

-Educar a sus pupilos/as.

-Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento.

-Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

-Velar por la integridad fisica, psicolégica, y moral de sus pupilos y pupilas.

.Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.
-Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Manual de Convivencia Escolar y Plan de
Mejoramiento Educativo del establecimiento.

Estudiantes:

Derecho a:

-Una educacidn integral, inclusiva y de calidad.

- Ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral.

- Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

- Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol

- No ser discriminado arbitrariamente.

- Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos.
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-Libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

-Libertad de reunién y de asociacion auténoma.

-Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
-Acceder oportunamente a la informacion institucional.

-La libertad de opinién y de expresidn.

-Presentar peticiones a la autoridad educativa.

-Derecho a un debido proceso y defensa.

- Descansar y el disfrute del tiempo libre.

-Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

- Proteccién de salud.

-Seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros beneficios.
-Ser atendido y evaluado de acuerdo sus necesidades educativas especiales.

-Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.
-Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.

-Repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en Ia
ensefianza basica.

Deberes:

-Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar.

-Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades, habilidades,
actitudes y valores.

-Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

-Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional.

-Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
-Asistir a clases con el uniforme institucional estipulado en este manual.

-Respetar el proyecto educativo, su sello y el reglamento interno del establecimiento.
-Adherir activamente a los valores de la escuela: respeto, responsabilidad y honestidad
-Conocer y respetar las diferentes reglamentaciones que se emanen desde el
establecimiento.

-Participar de las actividades fuera del aula como actos civicos y otras actividades
institucionales que forman parte del desarrollo integral de los estudiantes.
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6. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Niveles de ensenanza.

La escuela Ejército Libertador atiende a estudiantes de:

Educacién Parvularia

Pre-Kinder y Kinder (4 a 5 afios)

Educacidon General Basica

Primero a Octavo afio Basico.

e Régimen de jornada escolar

La jornada escolar completa rige en nuestro establecimiento entre Pre-Kinder a Octavo

afio Basico.

o Horario de Funcionamiento del Establecimiento.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Apertura 07.45 hrs 07,45 hrs 07,45 hrs 07,45 hrs 07,45 hrs
Cierre 18.00 hrs. 18.00 hrs. 18.00 hrs. 18.00 hrs. 16.00 hrs.
Horarios de clases, recreos, almuerzos.
EDUCACION PRE-BASICA.
Dias Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
orario
1° Bloque Rutina de | Rutina de | Rutina de | Rutina de | Rutina de
8:00-9:30 llegada llegada llegada llegada llegada
ambito de | ambito de | ambito de | ambito de | ambito de
aprendizaje | aprendizaje | aprendizaje | aprendizaje | aprendizaje
Recreo RECREO
9:30-9:45
2° bloque Ambito de | Ambito de | Ambito de | Ambito de | Ambito de
9:45-11:15 aprendizaje. | aprendizaje. | aprendizaje. | aprendizaje. | aprendizaje.
Recreo RECREO
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11:15-11:30

3° Bloque Ambito de | Ambito de | Ambito de | Ambito de | Ambito de

11:30-13:00 aprendizaje. | aprendizaje. | aprendizaje. | aprendizaje. | aprendizaje.

Almuerzo ALMUERZO

13:00-14:00

4° bloque Ambito de | Ambito de | Ambito de | Ambito de | Ambito de

14:00-15:30 aprendizaje. | aprendizaje. | aprendizaje. | aprendizaje. | aprendizaje.
EDUCACION BASICA.

Dias Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

orario

1° Bloque CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE

8:00-9:30

Recreo RECREO

9:30-9:45

2° bloque CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE

9:45-11:15

Recreo RECREO

11:15-11:30

3° Bloque CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE

11:30-13:00

Almuerzo ALMUERZO

13:00-14:00

4° bloque CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE

14:00-15:30

Horario de atencion de apoderados.

El horario de funcionamiento del establecimiento para la atencion de apoderados serd

indicado por cada profesor jefe en la primera reunién. Los horarios de atencidon de los
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profesores de asignatura también serdn informados por profesores jefes, teniendo el
apoderado que realizar la solicitud via cuaderno de comunicaciones que es el medio oficial
de la escuela.

Suspension de actividades.

La suspension de clases esta permitida cuando el establecimiento educacional debe
tomar la decisiéon de suspender las clases, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes de
suministros basicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del aifio escolar. Esta
suspension debera ser informada al Departamento Provincial de Educacion dentro de las
48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento debera
presentar un plan de recuperacién de clases.

En el caso de que la suspensién sea solicitada por el Ministerio de Educacién o por otras
instancias en donde el establecimiento debe ser facilitado para el bienestar de la
comunidad, ya sea por elecciones electorales, PAES, entre otros; no se realiza la
recuperacion de clases.

Cambio de actividades.

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagdgica en donde las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares. El establecimiento debera informar al Departamento Provincial de Educacién
con 10 dias de anticipacién, precisando la justificacién y los aprendizajes esperados por
curso y subsector. Si el cambio de actividad implica desplazamiento de los y las
estudiantes con profesores, los/las padres, madres y apoderados, deberan extender una
autorizacion por escrito, de acuerdo con el protocolo correspondiente. Si el estudiante no
presenta la autorizacién el estudiante permanecerd en el establecimiento con actividad

pedagdégica complementaria.

Salidas autorizadas.

El registro de salidas del estudiante corresponde a un registro complementario del libro
de clases en el cual se debe identificar a los y las estudiantes que por causas justificadas
(enfermedad, consulta médica, fallecimiento de algun familiar, entre otros) deban
ausentarse del establecimiento, ya sea por un periodo de tiempo o simplemente retirarse
de él, dentro de un dia determinado. Las salidas autorizadas sélo podran ser efectuadas
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por el apoderado o apoderado suplente previa autorizacion del apoderado, escrita y
registrada presencialmente en el establecimiento. Las salidas de los estudiantes, sélo se
podran realizar si cuentan con la autorizacidon del docente de asignatura y docente
directivo (Inspector General) a cargo. Las salidas autorizadas no serdn autorizadas via
telefénica, tampoco se autorizard la salida de estudiantes que deben rendir evaluaciones
en el dia, sino justifica previamente su ausencia (Reglamento de Evaluacion) En el caso de
padres y madres adolescentes, con previa informacién y documentacién correspondiente
entregada a inspectoria general podran salir a controles, exdmenes, actividades del jardin
y/o cualquier problema de salud de su hijo.
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ORGANIGRAMA ESTABLECIMIENTO.

DIRECCION DE EDUCACION
CORPORACION DE PUENTE ALTO

DIRECCION ESCUELA EJERCITO
LIBERTADOR

DOCENTES
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FUNCIONES DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION.

DIRECTOR.

Descripcion del cargo Es el lider del establecimiento, responsable de la
direccion, organizaciéon y funcionamiento académico y
administrativo, en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional y lineamientos corporativos.

Funciones:

- Dirigir, administrar y supervisar el establecimiento, liderando el proyecto educativo
institucional y cautelando el cumplimiento de los lineamientos establecidos desde la
corporacién municipal y el marco juridico vigente.

- Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y/o objetivos del establecimiento, los
planes y programas de estudio y las estrategias para su implementacion.

- Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico pedagégico y de
desarrollo profesional de los docentes del establecimiento.

- Promover el compromiso de los estudiantes con el aprendizaje.

- Gestionar proyectos, redes de apoyo y la relacién con la comunidad y el entorno.

- Promover los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracién en el
establecimiento para el logro de sus metas.

- Garantizar la implementacién del proyecto educativo institucional adecuandose a las
caracteristicas del entorno, el contexto inmediato y las necesidades del
establecimiento.

- Atender situaciones de padres y apoderados que han seguido un conducto regular y
entregar oportunamente a las partes involucradas.
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Gestionar y mantener un clima de convivencia dentro y fuera de la sala de clases,
asegurando un adecuado entorno para los aprendizajes.

Gestionar programas e instancia salud mental para todos y todas los y las funcionarios
y funcionarias de la escuela, gestionando actividades que promuevan el bienestar de la
comunidad educativa, en un horario resguardado y destinado para ello.

Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de los docentes y asistentes de la educacién
por la ley 19.464 con la finalidad de mejorar la calidad y rendimiento de sus
respectivas labores.

Proponer anualmente al sostenedor el término de la relacién laboral de hasta un 5%
de los docentes del respectivo establecimiento, siempre que hubiese resultados mal
evaluados, segun lo establecido en el art. 70 de la ley 19.079

Proponer al sostenedor el personal a contrata y reemplazo, tanto docente como
regido por la ley N219.464.

Designar y remover a quienes ejerzan los cargos de subdirector, inspector general y
jefe técnico, Dupla, Encargada Convivencia Escolar del establecimiento educacional.

Asegurar el cuidado y uso de los recursos financieros, humanos y materiales del
establecimiento.

Informar al sostenedor y al director de educacién a través de un informe escrito,
acompanado de medios de verificacidon, en diciembre de cada afio el grado de
cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos en su respectivo convenio de
desempeiio.

26



Inspector General.

Descripcion del cargo Docente Directivo que tiene como responsabilidad velar
porque las actividades del establecimiento se desarrollen
en un ambiente de sana convivencia. Propicia el
cumplimiento del Reglamento Interno del Colegio y forma
parte del equipo de Convivencia Escolar.

Funciones:

- Subrogar al Director en caso de licencia médica o ausencia.

- Supervisar el ingreso y salidas del personal.

- Mantener al dia y en orden la documentacion de los alumnos/as en archivadores o
carpetas.

- Solucionar problemas disciplinarios que ya han sido abordados por el docente que
afecten el normal desarrollo de las clases.

- Supervisar e incentivar la asistencia continua y puntualidad de los alumnos/as.

- Mantener planillas, por cursos, registrando las inasistencias, atrasos y licencias
médicas de los alumnos.

- Velar que diariamente estd consignada en el libro de clases, la asistencia de
alumnos/as y firmas de profesores/as.

- Alinicio del afio escolar asignar funciones a los Asistentes de la Educacién y supervisar
el cumplimiento de éstas.

- Coordinar y designar un paradocente en caso de accidente de un estudiante para
llevarlo a un centro de asistencia médica.

- Coordinar el desplazamiento de los/as estudiantes en pasillos como patios, bafios y
otras dependencias durante el desarrollo de las clases.

- Controlar el retiro de estudiantes evitando el ingreso de apoderados a las salas de
clases.

- Aplicar las sanciones estipuladas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

- Atender apoderados cuando la situacion asi lo amerite y entregar informacion
oportuna a las partes involucradas.

- Dirigir actos civicos y formacidn al inicio de la semana.

- Supervisar salidas pedagdgicas.

- Supervisar el trabajo de los asistentes de la educacién.

- Coordinar programa de asistencia JUNAEB y al personal de aseo.
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Coordinar plan de emergencia Plan de seguridad escolar.

Velar por el uso correcto del uniforme.

Organizar y distribuir el horario de Asistentes de Educaciéon de la Institucién (tiempos
de colacidn, colaboracion, otros).

Mantener durante las horas de clases algun Asistente de Educacion visible en los
pasillos, por si se requiere su apoyo.

Coordinar y hacer respetar la salida de los alumnos/as al término de la jornada.

Velar por la seguridad integral de cada estudiante de la Comunidad Educativa.

Turnos de reuniones de Padres y Apoderados.

Coordinador Técnico Pedagdgico

Descripcion del cargo Es el docente técnico responsable de asesorar a la

Direccion de la Unidad Educativa en la elaboracion
del plan de actividades del establecimiento y de la
coordinacion, programacion, organizacion,
supervision y evaluacion del desarrollo de planes y

programas.

Funciones:

Integrar el Equipo de Gestidn Escolar.

Dirigir las reuniones de UTP coordinando y supervisando el trabajo de sus integrantes.
Asistir a reuniones citadas por organismos externos a la institucidn si son pertinentes.
Programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las diferentes actividades
curriculares del establecimiento.

Asesorar a la Direccién dela escuela, junto a los otros miembros del Equipo de Gestidn
Escolar, en la elaboracion del PME y PEI.

Colaborar en la Planificacion escolar: distribucion de cursos, docentes, estudiantes.
Revisién de los libros de clases en lo curricular, formulando observaciones a los
docentes afectados.

Verificar la correcta confecciéon de documentos oficiales: certificados de estudios,
informes de notas y actas de calificaciones, etc.

Confeccionar y proponer a la Direccion y al Equipo de Gestidn Escolar, calendarios de
actividades pedagdgicas mensuales, semestrales y de fin de afio.

28




Propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes, procurando
optimizar la obtencidon de logros, disefando y promoviendo métodos, técnicas y
estrategias de ensefianza que favorezcan el aprendizaje efectivo de los estudiantes.
Favorecer la integracion entre los diversos ciclos y sectores de aprendizaje, con el
propédsito de promover el trabajo en equipo entre los docentes de aula.

Orientar a los docentes hacia la correcta interpretacién y aplicacién de las
disposiciones legales y reglamentos vigentes sobre evaluacién y promocién escolar.
Asesorar, en forma directa, efectiva y oportuna a los docentes a través de visitas al
aula y otros espacios pedagdgicos, la organizacion y desarrollo de las actividades de
evaluacidn y en la correcta aplicacion de planes y programas de estudio.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente en materias de evaluacion y
curriculo.

Promover y coordinar la realizacion de reuniones, talleres de trabajo y otras
actividades para enfrentar los problemas pedagdgicos, en funcién de una mayor
calidad educativa.

Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales o nuevos, acorde a
las necesidades y normas vigentes.

Actualizarse permanentemente de los cambios que va experimentando la educacion e
informar oportunamente a la comunidad educativa.

Mantener planificaciones al dia y bateria de guias y ejercicios de las distintas
asignaturas de aprendizaje ante inasistencia imprevista del docente, brindando apoyo
pedagdgico en aula. Coordinando con profesores volantes y asistentes de educacién.
En caso de licencias médicas largas, la unidad técnica pedagdgica debe hacerse cargo,
y velar que el curso tenga un docente que realice sus funciones segun los deberes
previamente descritos en este manual, de no tener un profesional docente disponible
(volante o reemplazo) cada Coordinador Técnico Pedagdgico deberd responsabilizarse
del curso y realizar las clases y reuniones de apoderados que correspondan en relacién
a los deberes de los docentes.

Autoevaluar su gestion en forma permanente.

Orientar e informar oportunamente sobre funciones que debe realizar los estudiantes
en practica y profesor guia.

Velar para que se lleven a cabo proyectos pedagdgicos innovadores de acuerdo a
intereses de la comunidad educativa.

Facilitar material didactico y uso de instalaciones en ausencia de encargados de
espacios educativos.

Velar por la seguridad integral de cada estudiante de la Comunidad Educativa.
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Profesor Jefe.

Descripcion del cargo Es el Docente que coordina actividades educacionales,
formativas 'y comunicacionales con estudiantes,
profesores y apoderados del curso en el cual desempeiia
su jefatura.

Funciones:

- Promover en todo, momento los valores Institucionales, la mision y visién del PEIl a sus
estudiantes y apoderados.

- Liderar las reuniones de apoderados del curso a cargo.

- Programar, coordinar y comunicar eficientemente las diversas actividades de los
estudiantes del curso, facilitando su desarrollo personal y académico.

- Gestionar actividades de convivencia escolar y de resolucién de conflictos dentro del aula
y particularmente dentro del curso a su cargo.

- Ejecutar y evaluar proyectos que comprometan el desarrollo afectivo, social y académico
de los alumnos a su cargo.

- Involucrar colaborativamente a los padres y/o apoderados de los estudiantes a su cargo
en las actividades del establecimiento.

- Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de los estudiantes a su cargo y
sus familias.

- Citar y realizar entrevista de apoderados y estudiantes de su curso de jefatura

- Involucra colaborativamente a los estudiantes a su cargo en las actividades del
establecimiento.

- Trabajar colaborativamente con los demas profesionales en pro del desarrollo arménico
de sus estudiantes.

- Participar activamente en los consejos de profesores, reuniones de coordinacion y

Reflexiones Pedagdgicas
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Educadora de Parvulo.

Descripcidn del cargo Profesional de la educacién que busca favorecer

aprendizajes de calidad en los primeros afios de vida,
desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos,
la confianza basica, la identidad, el lenguaje, la
sensomotricidad, el pensamiento concreto y la
representacion simbdlica.

Funciones:

Promover y transmitir los valores Institucionales, la misidn y visidn de la organizacion a
los y las estudiantes, padres y apoderados.

Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje en Educacion
Parvularia.

Planificar e implementar las adecuaciones y estrategias del proceso de ensefianza para
el aprendizaje.

Evaluar y monitorear los aprendizajes de todos los estudiantes.

Disefiar e implementar las mejoras en las estrategias de acuerdo a los resultados
obtenidos tanto en mediciones internas como externas.

Reportar y registrar la evolucion académica de los estudiantes.

Implementar planes de accidon preventivos y de desarrollo de los nifios y nifias de
Educacidén Parvularia y sus familias.

Promover clima y convivencia escolar sana y positiva. Ademas del ser el promotor y
responsable de la resolucién de conflictos en el aula.

Involucrar colaborativamente a los ninos y nifias de Educacién Parvularia en las
actividades del establecimiento.

Involucrar colaborativamente a los padres y apoderados de Educacién Parvularia en el
proceso educativo de sus hijos.

Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.

Realizar labores administrativas docentes, ejecutando las tareas de registro, ingreso,
organizacidn, actualizacion y entrega de la informacién necesaria y pertinente para el
buen desarrollo del proceso curricular
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Docente de asignatura.

Descripcion del cargo Es el educador titulado o habilitado legalmente para
ejercer la docencia, que tiene a su cargo la conduccién
directa del proceso ensefianza aprendizaje, el fomento de
los valores morales y entendimiento de principios
fundamentales y deseos de autorrealizacidon, mediante la
accion o la exposicién directa, ejecutada en forma
continua y sistematica, durante las horas de clases o de
aula establecidas en los planes de estudios.

Funciones:

- Mantener clima de aula adecuado al aprendizaje.

- Mantener la disciplina de los/as estudiantes acorde con los requerimientos del
establecimiento, conservando el respeto, orden, limpieza y habitos que favorezcan los
aprendizajes.

- Mantener al dia documentacién a su cargo.

- Firmar libro de clases.

- Participar activamente en reuniones de coordinacidn y Reflexiones Pedagdgicas.

- Dejar material pedagdgico y/o actividades de aprendizaje coherentes a la planificacion
entregada en UTP, en caso de permiso administrativo.

- El docente de educacion fisica debe preocuparse de cada uno de los/as estudiantes,
bajo su responsabilidad, evitando situaciones de conflicto y/o dispersidon hacia otras
dependencias del establecimiento y uso del uniforme.

- Aplicar el Manual de Evaluacidn institucional,.

- Enrelacidn a las salidas pedagdgicas se deberd informar y solicitar los permisos con 10
dias habiles de anticipacién para ser enviadas al DEPROV. a la persona encargada y
dejando las autorizaciones correspondientes en Inspectoria General.

- Participar activamente en la formulacién y analisis del P.E.I.

- Participar activamente en el proceso de eleccion del profesor(a) que represente a los
docentes en el Consejo Escolar.

- El docente representante del cuerpo de profesores debe socializar toda la informacion
recibida en el consejo escolar.

- Realizar cometidos acorde a su funcion solicitados por el equipo de gestién.

- Apoyar proyectos o programas institucionales.
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- Velar por la seguridad integral de cada estudiante de la Comunidad Educativa.

- Cumplir cometidos emanados de Direccién, Inspectoria General o UTP.

Profesor Volante

Descripcion del cargo

Es el educador titulado o habilitado legalmente para

ejercer la docencia, que tiene a su cargo la
conduccién  directa del proceso ensefianza
aprendizaje, en ausencia del profesor de asignatura,

debido a Licencia Médica o permiso administrativo.

Funciones:

El profesor volante cumplira las funciones descritas por UTP para la normalizacion de
la clase dentro del aula

Mantener clima de aula adecuado al aprendizaje.

Mantener la disciplina de los/as estudiantes acorde con los requerimientos del
establecimiento, conservando el respeto, orden, limpieza y habitos que favorezcan los
aprendizajes.

Ser un aporte positivo al buen clima laboral.

Registrar contenidos en leccionarios, pasar la lista de asistencia y firmar.

Conocer el reglamento interno de convivencia escolar y sus protocolos, PEl y
Reglamento de Evaluacion.

Participar activamente en la formulacidén y analisis del P.E.I.

Participar activamente en el proceso de eleccién del profesor(a) que represente a los
docentes en el Consejo Escolar.

Realizar cometidos acorde a su funcion solicitados por el equipo de gestion.

Apoyar proyectos o programas institucionales.

Velar por la seguridad integral de cada estudiante de la Comunidad Educativa.
Participar activamente en consejos de profesores, reuniones de coordinacién y
Reflexiones Pedagdgicas.
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Coordinadora del PIE:

Descripcion del cargo Docente de Educacion Diferencial que planifica y

coordina la ejecucion de las distintas etapas del PIE y
facilita los procesos de articulacion entre los diversos
programas que apuntan al mejoramiento continuo de
la ensefianza en el establecimiento.

Funciones:

Coordinar la elaboracién, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos
educacionales para el desarrollo del PIE.

Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada
uno de los integrantes del PIE.

Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra
implementando y colaborar con el equipo de gestién para articular el PIE con dichos
planes y programas (PME).

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en
la planificacion, liderando la instalacién de una cultura de colaboracién en los
establecimientos.

Asegurar la inscripcidn de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales
dela Educacion Especial para la Evaluacidn y Diagndstico”, de acuerdo con las
orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.

Definir y establecer procesos de deteccidn y evaluacion integral de estudiantes con
NEE permanentes y/o transitorias.

Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la
pagina web

34




Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los resultados
de la evaluacién diagnéstica registrada en el Formulario Unico.

Establecer una relacion de colaboracion con el Departamento Provincial de Educacién
y mantenerse informado.

Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacién en el
territorio.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los alumnos y sus
familias.

Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacion PIE.

-Participar en los equipos de observacién de clases, retroalimentar, etc.

Establecer y coordinar mecanismos de evaluacién del PIE, implementando, entre otras
medidas, estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

Cautelar el cumplimiento del nimero de horas profesionales que exige la normativa,
asegurando las 3 horas cronoldgicas destinadas al trabajo colaborativo para los
profesores de educacion regular que se desempefian en cursos con estudiantes en PIE.
Disponer sistemas de comunicacién con la familia, para que éstas cuenten con
informacién oportuna sobre los establecimientos que implementan respuestas
educativas de calidad a las NEE que presenten sus hijos e hijas. Ademas, estén
informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo/a.

Participar activamente en Consejo de Profesores, reuniones de coordinacidon y
Reflexiones Pedagdgicas.
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DOCENTE DIFERENCIAL

Descripcion del cargo Docente especialista en una o mas discapacidades con
experiencia en integracion y atencion a la diversidad,
implementa el proyecto de integracién en el aula

comun y sala de recursos.

Funciones:

- Promueve y es responsable de transmitir los valores Institucionales, la mision y visidn de
la organizacién a alumnos y apoderados.

- Evaluar el nivel de competencia de los estudiantes del proyecto, realizando diagndsticos
especificos de cada uno de ellos.

- Disefiar en conjunto con el profesor jefe, las adecuaciones curriculares necesarias para
cada estudiante integrado, y mantener una comunicacidon permanente, para realizar las
modificaciones necesarias en el proceso.

- Realizar re-evaluaciones psicopedagdgicas al estudiante integrado, a fin de actualizar su
diagnéstico.

- Brindar apoyo especifico individual o grupal, en aula de recursos o sala de clases comun,

cuando sea pertinente, en horario acordado previamente en reuniones técnicas.
- Atender al estudiante integrado

- Supervisar el proceso evaluativo de los estudiantes integrados (evaluacién diferencial,
notas parciales, otras modalidades de evaluacién. Confeccionar planificaciones
trimestrales en base a diagnodstico realizado

- Entregar asesoria profesional necesaria con respecto a las metodologias de trabajo,
procesos, técnicas y evaluacién de cada alumno integrado, a todos los integrantes de la
unidad educativa.

- Participar en consejos de profesores de la escuela, reflexiones pedagdgicas y/o en
reuniones de coordinacidon con profesores jefes de los estudiantes atendidos, a fin de
aunar criterios respecto de la respuesta a las necesidades detectadas en los alumnos.
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- Participar en reuniones programadas de coordinaciéon técnica de los profesionales
participantes del programa PIE

- Redactar informes semestrales o trimestrales de avance de cada estudiante.

- Participar activamente en Consejo de Profesores, reuniones de coordinacion vy
Reflexiones Pedagdgicas.

FONOAUDIOLOGO.

Descripcidn del cargo El Fonoaudidlogo PIE es el profesional responsable
por la prevencidén, habilitacién, evaluacidn,
rehabilitacion he intervencion de la comunicacién y
los procesos cognitivos asociados.

Funciones:

- Realizar evaluaciones diagndsticas y tratamiento de estudiantes con alteraciones
especificas del lenguaje y la comunicacién.

- Manejar el uso de las pruebas estandarizadas solicitadas por decreto ministerial.

- Planificar e implementar el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal para
estudiantes que presenten una alteracion en el lenguaje y/o comunicacion, ( TEA, TDL-
DEA-TDA-DI, entre otras)

- Colaborar, apoyar y orientar a los docentes y a las familias en su area especifica, con el
fin de potenciar las habilidades comunicativas de las y los estudiantes.

- Trabaja en colaboracién con docentes y profesionales del equipo de aula aportando la
mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de
estudiantes

- Realizar talleres e intervencion en el aula o fuera de esta con estudiantes TEA, TEL, Di
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Encargada/o de Convivencia Escolar.

Descripcion del cargo | Contribuir a los objetivos del PEI, promoviendo el enfoque
formativo, inclusivo y participativo de la convivencia escolar,
implementando acciones, iniciativas, programas y proyectos que
fomenten el desarrollo de una convivencia escolar positiva.
Considerando el contexto emocional, social, econémico y cultural
de cada miembro de la comunidad educativa. Aportando en la
generaciéon de una cultura de buen trato de manera
multidireccional y fortaleciendo el vinculo de trabajo

colaborativo entre las redes internas y externas.

Funciones:

Promover, coordinar, disefiar, implementar y ejecutar politicas de promocién de la buena
convivencia, de prevencién de la violencia escolar y situaciones de conflicto, entre los
diversos estamentos de la comunidad educativa de su establecimiento, basado en el
respeto de los derechos humanos y valores democraticos.

Promover, monitorear, y evaluar la ejecucion del Plan de Gestion de convivencia escolar,
aprobado por el Consejo Escolar, generando indicadores de logro, medios de verificacién y
evaluacién del impacto de las acciones implementadas.

Liderar los procesos de actualizacidn, difusién y apropiacion del Reglamento interno de
convivencia escolar, con la comunidad educativa, manteniéndolo actualizado y en SIGE.

Coordinar el abordaje integral y atencién oportuna de los actores educativos involucrados
en problemas o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el
Reglamento interno de convivencia escolar, definiendo estrategias para la gestién de los
conflictos interpersonales y colectivos; activando protocolos de accién, generando el Plan
de intervencion Integral en el ambito de su competencia, convocando al equipo de
convivencia escolar y otros actores que puedan intervenir y realizar el seguimiento
respectivo, ademas de ejecutar el proceso de investigacion pertinente.

Participar activamente del equipo de gestidn en la implementacion del Proyecto Educativo
Institucional y Programa de Mejoramiento Educativo, especialmente en lo que respecta a
convivencia escolar.
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Promover y liderar la creacidon y funcionalidad del equipo de convivencia escolar
conformado por Psicélogo SEP, Trabajador Social SEP, Inspector(es), Orientador,
Coordinador PIE, para el trabajo con el Plan de Gestién de convivencia escolar,
Reglamento interno de convivencia escolar y la gestion de estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad socio-emocional y/o de desercidn escolar; convocandolos a reuniones de
equipo (semanales, quincenales, mensuales).

Atender a estudiantes y apoderados para la aplicacion de medidas formativas, para el
seguimiento, entregando herramientas psicoeducativas y de contenciéon de acuerdo a lo
definido en el Plan de Intervencién Individual, velando por el cumplimiento del debido
proceso en la investigacion y en la aplicacién de las normas de la institucién escolar, asi
como de incorporar el enfoque formativo-pedagodgico.

Participar de las reflexiones pedagdgicas y liderar, al menos 1 vez al mes, el desarrollo de
la reflexion con tematicas relacionadas a su ambito de accion.

Promover, articular y monitorear el Plan de Formacién Ciudadana.

Realizar un diagndstico de convivencia escolar, DIA Socioemocional de estudiantes y otros
(que involucren al resto de la comunidad educativa), que permita focalizar eficientemente
los recursos humanos y materiales del establecimiento, articulandolo con PEI, PME y Plan

de Gestion de convivencia escolar.

Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar, diversos aspectos involucrados
en la convivencia escolar.

Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otros
establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.

Participar en las reuniones del equipo de convivencia escolar con Asesor de convivencia
escolar correspondiente, de acuerdo al cronograma establecido para ello.

Actuar de forma articulada con el equipo de convivencia escolar en las intervenciones en
crisis que se puedan presentar en el establecimiento.
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Ejecutar acciones administrativas asociadas al cumplimiento de sus funciones: registro de
los casos atendidos y las acciones realizadas en hoja de vida del estudiante, ficha
individual del estudiante, Plan de Intervencién Individual, y registro de todas las acciones
realizadas con el estudiante y otros actores educativos o de la red de apoyo externa;
apoyo y/o elaboracion de denuncias, ingreso de solicitudes de medida de proteccion a
plataforma Tribunal de Familia, ingreso de denuncias en Fiscalia y/o Policias,
acompafiamiento a estudiantes en la constatacién de lesiones o atenciéon cuando se
requiera, etc.

Apoyar a dupla psicosocial en las denuncias realizadas a organismos judiciales en aquellos
casos que asi lo ameriten.

Ejecutar acciones especificas definidas por Director(a) de acuerdo a las necesidades que
presenta el establecimiento.

Entregar un informe de gestién semestral a la Direccion del establecimiento, que dé
cuenta de las acciones realizadas mensualmente.

Psicélogo.

Descripcion del cargo Contribuir a los objetivos del PEl, realizando labores que
favorezcan el proceso de ensefanza aprendizaje de los
estudiantes que forman parte de la comunidad educativa,
por medio de un diagndstico psicoldgico e intervenciones
oportunas y eficientes de las problematicas relacionadas
con su salud mental y socioemocional, que pongan en

riesgo su desarrollo y permanencia en el sistema escolar.

Funciones:

Detectar y brindar atencién psicolégica individual y/o psicoeducativa (Intervenciones en
crisis u otra situacion que requiera atencion) a los(as) estudiantes, y su grupo familiar, que
presentan diversidad de necesidades en el ambito de su salud mental que implican
vulnerabilidad y riesgo para su desarrollo y permanencia en el sistema escolar, ademas de
aquellos que son derivados por el Docente Jefe u otro miembro del establecimiento. En
los casos que se requiera, realizar la derivacion pertinente.
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Realizar entrevistas tanto al adulto responsable y/o apoderado como al nifio, nifia o
adolescente, de manera que permita obtener una aproximacion diagndstica integral de
sus necesidades y dificultades, elaborando con esto un Informe Psicolégico para
establecer las respectivas intervenciones, derivaciones, denuncias y/o medidas de
proteccion y el seguimiento del caso.

Elaborar Plan de Intervencion Individual desde el area psicoldgica, de acuerdo al analisis
de casos con dupla y Encargado(a) de convivencia escolar.

Realizar atencion de apoderados para entregar herramientas psicoeducativas y de
contenciodn de acuerdo al Diagndstico Psicoldgico y a lo definido en el Plan de Intervencién
Individual.

Participar en reuniones (semanales, quincenales) del equipo de convivencia escolar como
profesional integrante, aportando de manera técnica y activa desde su area, en las
acciones establecidas y priorizadas por el establecimiento y el equipo en el Plan de
Gestion de Convivencia Escolar y en la atencidon de estudiante con dificultades en esta
area.

Trabajar en dupla con Trabajador Social (en establecimientos que cuentas con este
profesional) desde una perspectiva interdisciplinaria e integral para abordar casos de
estudiantes en situacién de vulnerabilidad en su desarrollo biopsicosocial, riesgo de
desercidn y ante situaciones de crisis.

Trabajar en equipo y de forma colaborativa con docentes, asistentes de educacidon, Equipo
de Gestidn, Director(a), y otros profesionales del establecimiento, tanto para abordar los
casos como para desarrollar acciones en el area de convivencia escolar.

Participar en las reuniones del equipo de convivencia escolar con Asesor de convivencia
escolar correspondiente, de acuerdo al cronograma establecido para ello.

Realizar acciones de promocidn y prevencién en el establecimiento con distintos actores
de la comunidad educativa que contribuyan a la mejora tanto de las condiciones en salud
mental de los estudiantes atendidos, como de la convivencia escolar, de acuerdo al PGCE.
Apoyar a los docentes y asistentes de la educacion en el correcto abordaje de estudiantes
gue requieran apoyo psicologico en el trabajo en aula, en base a su diagnéstico.
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Participar de al menos 1 reunidon al mes con Docentes para entregar reporte vy
retroalimentar respecto del proceso de atencion, derivacidn y/o seguimiento del
estudiante, para en conjunto actualizar, retroalimentar y/o modificar estrategias del Plan
de Intervencién Individual.

Seguir los procedimientos establecidos para el debido proceso y en los Protocolos de
accién definidos en el Reglamento interno de Convivencia Escolar.

Asesorar y orientar a otros profesionales de manera individual y grupal en el area de su
competencia.

Ejecutar acciones administrativas asociadas al cumplimiento de sus funciones: registro de
los casos atendidos y las acciones realizadas en ficha individual del estudiante ,
elaboraciéon de Informe de Diagndstico Psicoldgico y Plan de Intervencion Individual, y
registro de todas las acciones realizadas con el estudiante y otros actores educativos o de
la red de apoyo externa; apoyo y/o elaboraciéon de denuncias, ingreso de denuncias o
solicitudes de medida de proteccién a plataforma Tribunal de Familia, en Fiscalia y/o
Policias, acompafiamiento a estudiantes en la constatacion de lesiones o atencidén cuando
se requiera, etc.

Ejecutar acciones especificas definidas por Director(a) de acuerdo a las necesidades que
presenta el establecimiento.

Entregar un informe de gestion semestral a la Direccion del establecimiento, que dé
cuenta de las acciones realizadas.
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Trabajadora Social.

Descripcion del cargo Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores
gue favorezcan el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes que forman parte de la comunidad
educativa, por medio de un diagndstico e
intervenciones oportunas y eficientes de las
problemdticas relacionadas con su contexto socio-
familiar y que pongan en riesgo su desarrollo vy

permanencia en el sistema escolar

Funciones:

Detectar e intervenir a tiempo, situaciones de vulnerabilidad que pongan en riesgo el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes y su permanencia en el sistema escolar.

Orientar, informar, apoyar, asesorar y/o acompafiar a aquellos estudiantes y su grupo
familiar que presentan diversidad de necesidades en el dmbito social y familiar.

Trabajar en dupla con Psicélogo SEP desde una perspectiva interdisciplinaria de abordaje
de casos de estudiantes en situacion de vulnerabilidad en su desarrollo biopsicosocial y
ante situaciones de crisis.

Realizar diagndstico social y familiar de estudiantes respecto a factores de riego y de
proteccion presentes en el ambito familiar y social que permita obtener una aproximacién
integral de las necesidades y dificultades de los mismos, registrando en el respectivo
Informe Social.

Elaborar y ejecutar Plan de Accidn Integral (Plan de Intervencion Individual del estudiante)
correspondiente al dmbito de su competencia, en base al diagndstico social, propiciando
los apoyos pertinentes a la situacién del estudiante y su grupo familiar, generando las
coordinaciones que involucren a los profesionales que el Plan de Accidn Integral requiera.
Realizar entrevistas, visitas domiciliarias, coordinaciones con red local y cualquier otra
gestion que permita conocer y definir técnicamente la realidad social y familiar del
estudiante, tanto para elaborar el diagnéstico como en las intervenciones y seguimiento
de los casos de estudiantes que requieren apoyo.
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Apoyar y/o realizar las denuncias respectivas en los casos que asi lo ameriten, asi como
asistir a audiencias (Tribunal de Familia) y/o citaciones del sistema judicial (ministerio
Publico) para exponer situacion del estudiante y su familia en el contexto educativo.
Participar en las reuniones del equipo de convivencia escolar del establecimiento, asi
como de las coordinaciones con Asesor de CE correspondiente, de acuerdo al cronograma
establecido para ello.

Realizar acciones de promocidn y prevencién en el establecimiento con distintos actores
de la comunidad educativa que contribuyan a la mejora tanto de las condiciones sociales y
familiares de estudiantes atendidos, como de la convivencia escolar.

Ejecutar acciones administrativas asociadas al cumplimiento de sus funciones: registro de
los casos atendidos y las acciones realizadas en ficha individual del estudiante; elaboracién
de Informes Sociales y Plan de Accion Integral; registro de todas las acciones realizadas
con el estudiante y otros actores educativos o de la red de apoyo externa; apoyo y/o
elaboracién de denuncias, ingreso de denuncias o solicitudes de medida de proteccién a
plataforma Tribunal de Familia, Fiscalia o policias, acompafiamiento a estudiantes en la
constatacion de lesiones o atencidn cuando se requiera, etc.

Participar de al menos 1 reuniéon al mes con docentes para entregar reporte y
retroalimentar respecto del proceso de atencidn, derivacion y/o seguimiento del
estudiante, para en conjunto actualizar, retroalimentar y/o modificar estrategias del Plan
de Intervencion Individual.

Seguir el debido proceso y los procedimientos establecidos en los Protocolos de accién
definidos en el Reglamento interno de Convivencia Escolar.

Ejecutar acciones especificas definidas por Director(a) de acuerdo a las necesidades que
presenta el establecimiento, como programa alimentacion y salud de JUNAEB, beneficios

sociales y estatales, programa de retencion escolar, etc.

Entregar un informe de gestién semestral a la Direccién del establecimiento, que dé
cuenta de las acciones realizadas mensualmente.
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Coordinador CRA.

Descripcion del cargo Es el docente y/o administrativo que gestiona, coordina y
se hace cargo responsablemente del uso de las
dependencias, materiales y textos escritos pertenecientes

al espacio CRA

Funciones:

- Recopilar informacidn existente y dispersa en el centro educativo, clasificarla y ponerla
a disposicién de la comunidad educativa conforme a los procedimientos técnicos y
normativas creadas para este efecto.

- Atender el préstamo de libros y administrar los recursos de la biblioteca.

- Enseiiar a los estudiantes las habilidades para la utilizacidn de los libros y recursos de
informacién que dispone la biblioteca promoviendo su uso auténomo.

- Desarrollar acciones culturales y de expresidn artistica dentro del centro escolar.

- Detectar y recibir requerimientos y necesidades de informacién de La comunidad
escolar a fin de canalizarlas adecuadamente y darles solucidn.

- Procesar técnica y fisicamente las colecciones y mantener actualizadas las bases de
datos de la biblioteca.

- Inventariar los materiales nuevos que ingresan a las colecciones mediante cddigo de
barras y timbraje de los ejemplares.

- Mantener las colecciones registradas en el catalogo a través del programa informatico.

- Promover la lectura dentro del centro educativo.

- Mantener contacto permanente con la coordinacién de biblioteca escolar para
obtener apoyo técnico.

- Calendarizar materiales de apoyo a utilizar segun planificacién de los docentes.

- Realizar animaciones a la lectura y hacer presentaciones atrayentes para crear la
motivacion de los/as alumnos a leer textos de lectura complementaria.

- Entregar ndmina mensualmente de los/as alumnos deudores de libros a profesores
jefes, UTP e Inspectoria.

- Cumplir con entrega de documentacién solicitada en forma oportuna, segln
requerimiento del Centro bibliotecario y Direccién.

- Coordinar ceremonias internas relacionadas con habitos lectores.
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Encargado de informatica

Descripcion del cargo Profesional de la educaciéon responsable de la
gestion administrativa y de coordinacién de la sala
de computacidn, Apoyando asi, a los docentes en
la utilizacion de la TICS en contenidos curriculares
de todas las asignaturas y cursos.

Funciones:

- Mantencion general del laboratorio de computacidon (limpieza y cuidado general de los
equipos, mantencién, conectividad).

- Diagnéstico y solucion de problemas técnicos (resolucién de problemas simples,
derivacion de problemas).

- Administrar la sala de computacién (organizar horarios de uso, adquisicion de equipos
e insumos seguros).

- Administrar los recursos informaticos (evaluacién, seleccidn y clasificacién de recursos,
biblioteca digital).

- Administrar sistemas de control y filtro de contenidos de internet que puedan
considerarse perjudiciales para los y las estudiantes del establecimiento.

- Identificar necesidades pedagodgicas que se puedan apoyar con el uso de los recursos
informaticos.

- Incentivar y apoyar la generacion de actividades y proyectos utilizando los recursos
informaticos por parte de los profesionales del Establecimiento.

- Mantener e incentivar el uso de las redes de datos.

- Difusiéon del trabajo realizado en la sala de computacién (diario mural, informes,
presentaciones, etc.)

- Colaborar en la verificacion de la ejecucion de las actividades de los estudiantes

- Acceder y difundir informacién especializada sobre usos, experiencias y eventos
relativos a la informdtica en educacién (listas de interés, paginas Web, folletos,
revistas, seminarios, eventos, etc.)

- Apoyar activamente el trabajo de los estudiantes, monitoreando las actividades
propuestas por el docente.

- Entregar en tiempo estipulados por UTP analisis cuantitativo de las evaluaciones
corporativas, SEP, SIMCE, etc.
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Secretaria.

Descripcion del cargo Apoya las labores y tareas de la administracion

interna de la escuela, entregando y recibiendo
informacién oral y escrita al personal Docente,
administrativo, estudiantes , apoderados y personas
externas

Funciones:

Manejar sistemas computacionales en nivel de usuario, acordes con el desempefio de
sus funciones.

Realizar y contestar llamadas telefénicas.

Confeccionar documentos solicitados por Direccion

Recibir y comunicar informacion.

Realizar seguimientos de las actividades de la Direccidn.

Realizar las labores administrativas inherentes a su cargo.

Manejar sistemas de archivo, manuales y computacionales.

Mantener en orden toda la documentacion.

Atender publico que solicita entrevistas con el Director y mantener actualizada agenda
de citas y actividades.

Mantener comunicacion permanente entre el establecimiento y las instituciones
vinculadas con las labores educacionales y administrativas.

Cumplir con las responsabilidades asignadas por direccién.

Recepcionista.

Descripcion del cargo Es el administrativo responsable de atender

publico, responder consultas y llevar
control de informacién interna del
establecimiento.
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Funciones:

- Manejar sistemas computacionales en nivel de usuario, acordes con el desempeio de
sus funciones.

- Realizar y contestar llamadas telefdnicas.

- Confeccionar documentos solicitados por Direccién

- Llevar control de asistencia diaria del personal del establecimiento.

- Manejar sistemas de archivo, manuales y computacionales.

- Mantener actualizada plataformas SIGE, SINEDUC, JUNAEB.

- Mantener en orden toda la documentacion.

- Atender publico que solicita entrevistas con el Director y mantener actualizada agenda
de citas y actividades.

- Mantener comunicacién permanente entre el establecimiento y las instituciones
vinculadas con las labores educacionales y administrativas.

- Cumplir con las responsabilidades asignadas por la Direccién.

Inspector de patio.

Descripcion del cargo Asistente de la educacién, que cumple funciones de
apoyo a la labor educativa, dirigida a apoyar y
controlar el proceso de ensefanza-aprendizaje, y de
apoyo administrativo necesario para la administracion

y funcionamiento de la escuela.

Funciones:

Promover y transmitir los valores Institucionales, la misidn y visidn de la organizacion

a toda la comunidad educativa.

- Apoyar la labor del Inspector General.

- Colaborar en actividades extra programaticas y extraescolares que se le confien.

- Registrar y derivar a Inspectoria atrasos, inasistencias, justificativos, certificados
médicos, ingresos y salidas de estudiantes durante la jornada.

- Informar oportunamente siguiendo protocolos establecidos, casos particulares en
situaciones disciplinarias.

- Asumir las funciones que le delegue el Equipo Directivo.
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Colaborar con el docente en el desplazamiento de los estudiantes hacia las distintas
dependencias de la escuela en horas de clases.

Apoyar la labor docente: normalizacion, disciplina.

Colaborar respecto al comportamiento, actitudes y responsabilidades, en el lugar
donde se desempefie.

Brindar atencion de primeros auxilios a estudiantes.

Controlar presentacion personal de los estudiantes al ingreso al establecimiento y
durante la jornada escolar.

Debe apoyar, antes del toque de timbre, colaborar con los docentes en la formacién
de los estudiantes

Permanecer en el lugar asignado por Inspectoria General.

Responsables del uso de los microondas del horario de almuerzo de los estudiantes,
(funcionamiento, y limpieza)

Debe velar por el cuidado de los estudiantes al inicio, durante su permanencia y
salidas del Establecimiento.

Apoyar el trabajo de Inspectoria general, aportando segln las necesidades que se
vayan presentando.

Atender requerimientos y apoyar el trabajo pedagdgico segun las necesidades de los
docentes.

Realizar funciones solicitadas desde Direccién, Inspectoria, UTP.

Trasladar estudiantes a su domicilio y/o servicio hospitalario segiin necesidades.

Abrir y cerrar salas de clases al inicio y al término de la jornada.

Abrir y cerrar puertas de escalas en horario de recreos.

Mantener operativos sistemas de comunicacidn interna. (Radios con carga)

Auxiliar de servicio.

Descripcidn del cargo Asistente de la educacion, que cumple la funcién de

velar por el orden y limpieza de las dependencias
asignadas del establecimiento y sus alrededores

49




Funciones:

Promover y transmitir los valores Institucionales, la misién y visién de la organizacion
a toda la comunidad educativa.

Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y sus protocolos.

Efectuar trabajos relacionados con el servicio de aseo de salas de clases, pasillos,
laboratorios, oficinas, patios, escaleras, bafios, gimnasio, jardines y entorno de la
escuela.

Vigilar el buen uso de los bafios de los estudiantes

Responsables del uso de los microondas del horario de almuerzo de los/as
estudiantes.

Realizar labor de estafeta segln necesidad del Establecimiento.

Realizar en forma permanente o temporal una o varias de las siguientes actividades
de servicios menores y mantenimiento que se realizan en la escuela de acuerdo a las
necesidades y a las instrucciones del jefe directo: aseo, porteria, mensajeria, riego,
carpinteria, albafileria, electricidad, gasfiteria, pintura y otras similares.

Abrir y/o cerrar ventanas, puertas, portones y otros medios de entrada a la escuela u
otras dependencias, vigilando el ingreso y salida de los estudiantes, funcionarios,
apoderados y publico cuando sea necesario y de acuerdo a instrucciones del jefe
directo.

Permanecer en porteria, cuando se requiera, efectuando los registros y controles
especiales que sean necesarios, conforme a las instrucciones y procedimientos
existentes.

Dar cuenta al jefe directo o a la instancia interna que corresponda, cuando se
presente algln problema especial.

Controlar, registrar y optimizar los recursos disponibles a su cargo, como materiales
de aseo.

Participar activamente de cursos de capacitacion o programas de desarrollo
profesional destinados para fortalecer las competencias requeridas para el cargo.
Efectuar salidas a diferentes lugares para cumplir misiones que le encomiende el jefe
directo, cuando sea necesario.

Realizar otras funciones directamente relacionadas con su rol y que le sean
encomendadas por la Direccidn del Establecimiento o su jefatura directa.

e MECANISMO DE COMUNICACION ENTRE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
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Cualquier integrante de la comunidad escolar Ejército Libertador tiene derecho a
presentar sus inquietudes, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones. De hacerlo de manera
presencial como se establece en condiciones normales, se debe acudir con el debido
respeto y acatando estrictamente los siguientes conductos regulares:

Conducto regular.

Se debera seguir el siguiente ordenamiento. Es importante sefialar que, para pasar de una
instancia a otra, significa que no se pudo resolver en la instancia anterior.

Ante situacion académica:

El afectado debe solicitar entrevista siguiendo el orden establecido que se presenta a
continuacion:

1. Profesor Jefe o profesor de asignatura.
2. Jefe de UTP.

3. Director.

4. Sostenedor.

Ante situacidn disciplinaria:

El afectado(a) debe solicitar entrevista siguiendo el orden establecido que se presenta a
continuacion:

1. Profesor Jefe o profesor de asignatura.
2. Inspector General.

3. Director.

4. Sostenedor.

Ante situacion de Convivencia Escolar:

El afectado(a) debe solicitar entrevista siguiendo el orden establecido que se presenta a
continuacion:

1. Profesor Jefe.

2. Profesor de asignatura, si lo amerita.
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3. Coordinadora de convivencia escolar.
4. Director.
5. Sostenedor.

Los reclamos vy solicitudes deberdn ser presentados por escrito. En caso de que no sea
posible, el denunciante narrard los acontecimientos que seran registrados por escrito por
quien recibe el reclamo.

Medios de comunicacion entre la escuela y padres y apoderados.

Agenda escolar

1. El estudiante debe llevar consigo diariamente la agenda escolar, tanto en la escuela
como en el trayecto a casa.

2. Ser responsables de mantener y de hacer un uso adecuado de ella.

3. Ante la pérdida de la agenda escolar, es importante que el estudiante o el apoderado
solicite una nueva.

4. De Pre kinder a Octavo Bdasico, en casos puntuales (autorizacién para salida pedagodgica,
salidas para atenciéon médica, cuando el apoderado se encuentre imposibilitado por todos
los medios para acercarse personalmente a la escuela), podra considerarse como medio
de comunicacion entre el apoderado e Inspectoria General el correo electrénico

institucional que podria ser verificado a través de una llamada telefdnica.

Correo electrénico

Es un servicio que nos permite contactarnos a través de mensajes, siendo un sistema de
comunicacidon formal entre todos los estamentos de la comunidad educativa, el que
permite llegar a multiples destinatarios de manera rdpida y oportuna.

PAGINA WEB

La pagina web estara disponible para ser visitada por la comunidad educativa. En ella se
publicard informacién importante sobre la escuela. Es deber del apoderado revisar
diariamente la pagina web de la escuela.
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CIRCULARES

La circular es un documento interno que utiliza el establecimiento educacional, dirigido al
resto de la comunidad educativa y con fines informativos.

ENTREVISTAS

Son las instancias de comunicacién entre los profesionales de la educacién, los asistentes
de la educacion, estudiantes, profesionales y padres o apoderados. Pueden ser solicitadas
por ambas partes y por diversas razones.

De cada entrevista con cualquier miembro de la comunidad educativa, debe quedar
registro escrito que tomard el profesional de la educacidn o el asistente de la educacidn. Si
fuere el caso de un estudiante menor de edad es menester tener los resguardos
correspondientes en cuanto a contar con la presencia de un adulto responsable que
resguarde su integridad y que cuente con la autorizacion del apoderado para tal efecto
(ejemplo profesor/a jefe) Cuando la entrevista corresponda a un profesor y un apoderado,
el registro se hara también en la Hoja de Vida del estudiante en el Libro de Clases de su
curso.

REUNIONES DE APODERADOS.

Las reuniones de apoderados son las instancias de comunicacién entre el profesor jefe y
todos los apoderados que componen su curso y seran calendarizadas desde la Direccién
del establecimiento. Asimismo, podran efectuarse reuniones de directivas de apoderados
de cada curso con la directiva del centro de padres y apoderados. Por otra parte, también
existen las asambleas generales y charlas educativas dirigidas a padres y apoderados.
Asimismo, los apoderados de cada curso pueden solicitar a su profesor jefe, a través de su
directiva, reuniones extraordinarias. Dichas reuniones deben ser autorizadas por

Inspectoria General.

REGULACIONES PROCESO DE ADMISION

® Procedimiento SAE

Segun lo dispuesto por el MINEDUC, el Sistema de Admisién Escolar es un método
centralizado de postulaciéon que se realiza a través de una plataforma en internet del
Ministerio de Educacién, en el que las familias encuentran informaciéon de todos los
colegios que les interesan, con esa informacidn, los apoderados postulan a través de esa
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plataforma web, en orden de preferencia, a los establecimientos de su eleccién. El nuevo
proceso contempla, que las madres, padres y apoderados deberan postular a través de
plataforma web www.sistemadeadmisionescolar.cl, a los establecimientos que consideren
adecuados para sus hijos.

La Escuela Ejército Libertador, como establecimiento dependiente de la Corporacién de
Educacién de Puente Alto para efecto de admisidn utiliza el sistema de admisién escolar
(SAE).

Deben postular ingresando a www.sistemadeadmisionescolar.cl desde cualquier
computador o celular con acceso a internet, desde su casa o desde alguno de los puntos
de apoyo que el Ministerio de Educacidn dispondra a lo largo del pais.

Si tiene mas de un hijo al que quiere postular, se debe registrar una sola vez, y comenzar
la postulacion por cada nifio/a. En caso de querer postular a dos o mas hermanos a los
mismos establecimientos, deberd asegurarse de incluir dichos establecimientos en ambas
postulaciones.

Al momento de enviar la postulacidon del segundo (o tercer) nifio/a, la plataforma le
preguntara si desea realizar una postulacion independiente (opcidn 1) o familiar (opcién
2).

e Opcidén 1 Independiente: Al elegir esta opcidn, cada hermano/a participara por si solo en
el sistema, sin depender de la asignacién del hermano mayor. Esto no quiere decir que no
puedan quedar juntos.

e Opcidn 2 familiar: Al elegir esta opcidn, el sistema privilegiara por sobre todo que los
hermanos puedan ser admitidos en un mismo establecimiento, aunque no asegura esta
posibilidad. Es importante aclarar que, si un hermano mayor queda admitido en un
establecimiento de su listado de preferencias, inmediatamente el sistema modifica el
orden del listado de preferencias del o los hermanos menores, poniendo en primer lugar
el establecimiento en el que fue admitido el hermano mayor.

Las fechas importantes referentes al proceso de postulacién se pueden encontrar en la
pagina www.sistemadeadmisiénescolar.cl. De igual forma desde el mes de julio
comenzaran a ser informadas a la comunidad por los canales formales.

Fases del proceso de admisidn:

* Periodo principal de postulaciones.
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* Realizacion de procedimientos especiales de admisidon para estudiantes que estén en el
Programa de Integracién Escolar (PIE), sean de alta exigencia o de especializacién
temprana.

* Publicacidn de resultados.
* Publicacion de resultados listas de espera.

ePeriodo Complementario de postulacién. Es para aquellos apoderados que hayan
rechazado su asignacién o que no postularon en el periodo principal.

e Publicacidn resultados Periodo Complementario de postulacion.

* Periodo de matricula en los establecimientos. Este periodo es para estudiantes nuevos y
estudiantes que continuaran en su mismo establecimiento.

e Periodo de regularizacién exclusiva para repitentes. Este periodo tiene por finalidad
permitir la regularizacién de aquellos estudiantes admitidos por sistema que repitieron de
nivel, por tanto, buscan una vacante en el nivel previo al que postularon.

e Inicio periodo de regularizacién afio lectivo 2022. Este periodo se realiza directamente
en los establecimientos para aquellos estudiantes que no postularon en ninguno de los
dos procesos o quieran buscar otro colegio.

Resultados:

Deberd ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl con su Rut o IPA y contraseia;
seleccionar aceptar o rechazar, si no selecciona ninguna alternativa el sistema asumird
que aceptd el establecimiento donde fue admitido. Si lo rechaza, existird un periodo
complementario, donde podrd postular en los establecimientos que tengan matricula
disponible a esa fecha.

Matricula:

Debera imprimir el comprobante de postulacidn y dirigirse al establecimiento a matricular
al estudiante en los periodos informados.

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR.

La Escuela Ejército Libertador, con el acuerdo de la comunidad educativa Centro de Padres
y Apoderados, Consejo de Profesores Centro de estudiantes y Consejo Escolar, han
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determinado el uso obligatorio del uniforme escolar y regulado la presentacién personal
de los estudiantes en coherencia al Proyecto Educativo institucional.

En reunidn del mes de octubre del 2024 por unanimidad de los miembros del Consejo
Escolar ratifican el uso del uniforme escolar y su modificaciéon, cambiando el color gris del
buzo actual, por verde y la polera de gris a azul marino, lo que se encuentra en acta.

No obstante lo anterior el Director del establecimiento educacional, por razones de
excepcion y debidamente justificadas a solicitud por escrito por los padres, madres y/o
apoderados, puede eximir a los estudiantes por un tiempo determinado, el uso total o
parcial del uniforme escolar. Si el padre, madre o apoderado necesitaren una prérroga del
plazo establecido, deberd elevar nuevamente una solicitud por escrito a la direccién del
establecimiento, a fin de analizar los méritos de lo solicitado.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podrd afectar el derecho a
la educacidn, por lo que no serd posible sancionar a ninglin estudiante con la prohibicidn
de ingresar al establecimiento educacional, la suspensidon o la exclusién de alguna
actividad educativa.

Para el nivel Educacién Parvularia, su uniforme sera el buzo oficial del Colegio.

Para resolver problemas ante cualquier eventualidad, los estudiantes de educacién
parvulario deberan portar en sus mochilas y dentro de una bolsa plastica con cierre
hermético, una muda de cambio que contemple las siguientes prendas: polera, pantaldn,
calzén o calzoncillo y un par de calcetines debidamente marcados.

UNIFORME ESCOLAR.
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Hombres y mujeres: Polera piqué color azul marino con insignia de la escuela, Pantaldn
de buzo azul oscuro, Polerdn de la escuela (azul marino y verde), Zapatillas negras.
Dentro de la presentacion personal, evitar la utilizaciéon de pearcing en todo el cuerpo,
anillos, cadenas, aros colgantes, uiias largas y el pelo largo debe ser tomado.

El uniforme del establecimiento puede ser adquirido donde estimen convenientes los
apoderados, segun su presupuesto familiar.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.
e Plan Integral de Seguridad Escolar

La escuela Ejército Libertador ha desarrollo un Plan Integral de Seguridad como parte de
una cultura preventiva.

El docente directivo a cargo del disefio y planificacion del PISE es el Inspector General
junto al Comité de Higiene y Seguridad del establecimiento.

La escuela cuenta con un Comité de Seguridad Escolar y un Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE), este ultimo aborda los temas de emergencia y de seguridad del
establecimiento. En los eventuales casos de emergencia corresponde seguir el protocolo
de seguridad correspondiente (Anexo N°19).

MEDIDAS DE PREVENSION.

- Sefalética en escaleras, bafios, extintores, salidas de emergencia y marcacidon zona de
seguridad en caso de sismo.

- Se realizan simulacros una vez al mes, en donde participan todos los miembros de la
comunidad educativa.

- Laescuelacuentacon 16 extintores los cuales estan distribuidos en lugares
estratégicos y especificos.
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® Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente a la deteccidn
de situaciones de vulneracidn de derechos de estudiantes (Anexo N° 8).

La escuela Ejército Libertador cuenta con las condiciones educativas adecuadas para la
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes del establecimiento. De esta
manera la escuela adscribe a los postulados establecidos en la “Convencién de los
Derechos del Nifio”, considerandonos garantes de derechos de nifios, nifias vy
adolescentes; por lo que hemos asumido definir, en el presente documento, los
protocolos de actuacién frente a situaciones que atenten contra el bienestar emocional y
fisico de nuestros estudiantes (maltrato fisico, emocional, abandono o negligencia y abuso
sexual infantil)

Acciones preventivas.

El Equipo de Convivencia Escolar capacita, a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con foco en la proteccién de los derechos de la nifiez y la adolescencia,
de acuerdo con nuestro Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

Las temdticas sobre los derechos de nifios y adolescentes son abordadas
pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacién, consejo de curso o
alguna asignatura, propiciando la reflexién, prevencion y el aprendizaje colectivo en los
cursos o niveles aplicados. De acuerdo con el Plan de formacién ciudadana Los profesores
jefes, a través de las instancias de reunién de apoderados, realizan instancias educativas y
formativas, para padres, madres y apoderados.

La Dupla Psicosocial desarrolla actividades relativas a la sensibilizacidn, proteccién vy
prevencion de los Derechos de los estudiantes,

Los profesores tutores mantienen entrevistas con los estudiantes y sus apoderados para
identificar posibles conductas de riesgo y realizar las derivaciones a dispositivos
especializados (HPV, OPD, PPF entre otros)

Tanto en la informacidn como en la derivacién de casos especificos, el establecimiento
mantendrd contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como:
Centro de Salud de la comuna y OPD.

Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad

de los estudiantes (Anexo N°6).
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Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacidn sexual realizados por una
persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafio o el
chantaje y que atenta contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este
caso nifio (a) o adolescente. El responsable de la agresidon sexual puede ser un adulto e
incluso otro adolescente o nifio.

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal sefiala que estdn
obligados a denunciar los “fiscales y los demds empleados publicos, los delitos de que
tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los
que notaren en la conducta ministerial de sus subalternos”. Esta obligacion de denunciar
de los funcionarios publicos y académicos sujetos a los estatutos especiales tiene
aparejada la proteccion que se establece en el Cddigo Procesal Penal para testigos v,
ademads, una proteccion especial para aquellas denuncias sobre hechos que no
constituyen delitos, pero si infracciones administrativas, la cual fue establecida por la Ley
N° 20.205 que Protege al funcionario que denuncia irregularidades y faltas al principio de
probidad.

Acciones preventivas

El Equipo de Convivencia Escolar. De acuerdo con las acciones del Plan de gestidon
convivencia escolar capacita, a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con foco en la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Las temadticas sobre los derechos de nifos y adolescentes son abordadas
pedagdgicamente por los docentes, especialmente el Profesor Jefe, en los momentos de
orientacién, consejo de curso, propiciando la reflexién, prevencién y el aprendizaje
colectivo en los cursos o niveles aplicados. Esto conforme al Plan de afectividad,
sexualidad y género.

La Dupla Psicosocial desarrolla actividades relativas a la sensibilizacidn, proteccion y
prevencion de los Derechos de los estudiantes.

® Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento (ver
anexo N°16).

La escuela Ejército Libertador cuenta con protocolo que tiene por finalidad orientar a la
comunidad escolar en el conocimiento de temas de drogas y/o alcohol para su
prevencion, ademas de entregar procedimientos claros para abordar las situaciones de
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porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a cualquier estudiante de nuestra escuela
y de esta manera se favorece un adecuado abordaje.

El Equipo de Convivencia Escolar capacita, a los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento sobre procedimientos y formas para identificar y abordar en forma
oportuna y preventiva los factores de riesgo.

Las tematicas sobre autocuidado y prevencion de consumo de alcohol y drogas son
abordadas pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacién, consejo
de curso o alguna asignatura, propiciando la reflexién, prevenciéon y el aprendizaje
colectivo en los cursos o niveles aplicados.

La Dupla Psicosocial desarrollara actividades relativas a la prevencion de consumo de
alcohol y drogas, promoviendo conductas saludables las que se encuentran en vinculacién
con el Plan de gestion convivencia escolar.

e Protocolo de Accidentes Escolares (Anexo N° 13).

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares, que por su gravedad tengan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se consideran los accidentes que puedan
sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hacia el establecimiento educacional.

La Escuela Ejército Libertador ha elaborado un protocolo que tiene por objetivo establecer
las normas generales de prevencion e intervencion, frente a accidentes de estudiantes del
establecimiento educacional, tanto al interior del colegio, como en actividades
extraescolares, como fuera de él (salidas pedagdgicas), o traslados (accidentes de
trayecto).

Acciones preventivas que fomentan la prevencion de accidentes escolares

Inspectoria general capacita a los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento sobre procedimientos para abordar accidentes escolares e identificacion
de factores de riesgo.

Las tematicas sobre autocuidado y prevencidon de accidentes escolares son abordadas
pedagdégicamente por los docentes en los momentos de orientacidn, consejo de curso o
alguna asignatura, propiciando la reflexidn, prevenciéon y el aprendizaje colectivo en los
cursos o niveles aplicados.
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La escuela cuenta con un comité de emergencia, que desarrollard acciones preventivas y
de autocuidado, ejecutando el Plan integral de seguridad escolar.

Medidas para garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento:

La escuela Ejército Libertador adoptara todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la integridad fisica y la salud de toda la comunidad educativa, asignando
responsabilidades a los diferentes niveles de organizacidn.

b) El establecimiento cuenta con funcionarios asistentes de la educacién con dedicacién
exclusiva para mantencién del inmueble en buenas condiciones de orden e higiene.

c) Serad responsabilidad del Inspector(a) General gestionar los recursos humanos y
materiales que permitan resguardar correctamente la higiene en el establecimiento.

d) El o la Inspector(a) General asignan en detalle a cada auxiliar de servicio los sectores y
el correspondiente mobiliario que debera asear, segun sea el caso, debiendo indicar en
qué horario y con qué frecuencia se debera realizar la tarea.

e) Para garantizar la higiene del establecimiento, se realizaran los siguientes procesos de
higienizacion, los que a continuacidn se describen, indicando la frecuencia de su ejecucién
en el periodo escolar:

e Desratizacidn: Exterminio de ratas y ratones mediante productos apropiados para ello.

e Fumigacion: Es un método de control de plagas que llena completamente un area con
pesticidas gaseosos, o fumigantes, para sofocar o envenenar las plagas que se encuentran
dentro.

e Control de Plagas y Vectores: método utilizado para limitar o erradicar a los mamiferos,
aves, insectos u otros artrépodos (colectivamente llamados “vectores” que transmiten
patdgenos infecciosos. El control de vectores mas frecuente es el control de mosquitos
utilizando una variedad de estrategias.

Tarea Frecuencia

Desratizacion 1 vez por semestre
Fumigacién 1 vez por semestre
Control de Plagas y Vectores: 1 vez por semestre
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Los trabajos mas especificos y que impliquen altos riesgo para personas no calificadas, son
realizados por personal externo al establecimiento, perteneciente al Departamento de
Mantenimiento de la Corporacion Municipal de Puente Alto o empresas contratadas para
el trabajo de mayor magnitud y/o complejidad.

1.- Solicitud de insumos y requerimientos de arreglos menores.

Inspectoria general realiza el listado de requerimientos a la Corporacién de Educacién
para cumplir con el aseo de las dependencias del establecimiento para gestionar la
adquisicion de éstos.

Los insumos para el personal de aseo externo son suministrados por la empresa de forma
periddica.

2.- Medidas de seguridad:

Como medidas de proteccidn, el personal deberd usar el uniforme entregado por la
Corporacién de Educacion, de manera de proteger su vestuario personal, ademas
deben usar guantes para la higienizacién de bafios y manipulacion de productos de
limpieza.

3.- Procedimiento para el aseo.

Antes de realizar cualquier proceso de limpieza, desinfeccidn o higienizacién, se debe
hacer correcta ventilacion de las areas que se limpiaran.

Los estudiantes y personal del establecimiento deben seguir algunas medidas para facilitar
la limpieza diaria de la escuela. Ejemplo:

-Depositar la basura en lugares correspondientes.

-Limpiar la pizarra.

-Mantener las mesas de manera ordena para facilitar la limpieza.

-No rayas mesas, paredes y otros similares.

-Mantener los materiales de trabajo ordenados en los lugares dispuestos para ello.

-Las dependencias que diariamente se limpian son: salas de clases, recepcién, hall,
oficinas, banos del personal y estudiantes, comedores de adultos y estudiantes, patios,
cancha, sala de computacion, sala de docentes entre otros.
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Cuidados de la salud fisica y mental

El establecimiento a través de su equipo de convivencia disefia acciones para atender la
salud mental de los estudiantes y funcionarios, en vinculacidon con el Plan de Gestién de
Convivencia Escolar.

Pedagdgicamente por los docentes en la asignatura de orientacidn, consejo de curso o
alguna asignatura, propiciando la reflexién, prevencion y el aprendizaje colectivo en los
cursos o niveles aplicados

La dupla psicosocial de la escuela se coordina periédicamente con organismos externos
como CESFAM, HPV, JUNAEB y otras vinculadas con el ambito de la salud mental y fisica
de los estudiantes.

El establecimiento durante todo el afio refuerza a los apoderados la importancia de
prevenir la pediculosis y enfermedades infecto contagiosas que son de riesgo para la salud
del estudiante, si existiera un brote se informard al apoderado del estudiante afectado,
para que pueda ser visto por el profesional de la salud, buscando siempre el bienestar del
estudiante.

Para prevenir focos de pediculosis el establecimiento refuerza el aseo personal
especialmente del cuero cabelludo.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A
LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD (Anexo N°15).

Orientacién educacional y vocacional.

La orientacién de los estudiantes es un eje transversal de las actividades educativas, que
permite no solo la igualdad de acceso a la educacidn, sino especialmente la igualdad en el
proceso y en el sentido de entregar todas las ayudas que sean necesarias, con el fin de
gue efectivamente logren satisfacer la calidad y la atencién a todas las dimensiones de la
persona y a toda la diversidad de los individuos.

La Orientacion Educacional estd llamada a fortalecer los propdsitos formativos y
preventivos en beneficio de los estudiantes y de su crecimiento como seres individuales y
sociales. En nuestro establecimiento, la orientacién estd comprendida como un todo en
beneficio del estudiante y el apoyo a las familias. A cargo de esta, estd la Unidad Técnica
junto con el equipo de convivencia y Programa de Integracién Escolar, acercando a los
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estudiantes a sus intereses personales y necesidades educativas. Nos enfocamos en
profundizar en aquellos aspectos que favorezcan el desarrollo integral, intentando
provocar procesos de autonomia en diversas situaciones cotidianas como: resolucion de
conflictos, trato respetuoso y desarrollo de habilidades para la vida.

Desde el punto de vista curricular en nuestro establecimiento la asignatura de Orientacién
esta de 1ro a 8vo basico a cargo de los profesores jefes de cada curso con el apoyo del
Equipo de Convivencia. Desde la Gestidn institucional, la Orientacion forma parte de
nuestro PEl y PME junto con la vinculacion de los Planes de Gestidn Ministeriales:

® PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

e PLAN DE APOYO A LA SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO
e PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

e PLAN DE FORMACION CIUDADANA

e PLAN DE APOYO A LA INCLUSION

o PLAN DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE.

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

En la Escuela Ejército Libertador el Acompanamiento de Aula tiene como objetivo recoger
informacién que dé cuenta de los apoyos requeridos por los docentes promoviendo un
desarrollo profesional desde la observacién de clases presenciales. Dicha observaciéon
estard centrada en la buena y sana convivencia y una gestidon pedagdgica con foco en el
logro de los aprendizajes de todos los estudiantes.

Los docentes que participan y acompafian esta observacion, pertenecen al equipo
directivo y coordinadores de UTP.

Como objetivo tenemos la labor de acompanar a los docentes, teniendo como fin el
mejorar aspectos metodolégicos, de planificacidn, de comunicacidén docente -estudiante y
manejo de grupo.

Luego de este proceso de acompafiamiento se realiza la retroalimentacion de parte del

observador, dando tiempo al docente que dé a conocer sus puntos de vista , para
finalmente tomar acuerdos en conjunto y lograr cambios significativos de ser necesario.
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Planificacion Curricular

Los Objetivos de Aprendizaje (OA) son definidos por el Curriculum Nacional vigente de
acuerdo a las Bases curriculares de todos los niveles.

Nuestra escuela, desde la Unidad Técnica, solicita a los docentes de las diversas
asignaturas, entregar una red curricular al inicio de cada semestre. Una vez recepcionada
es analizada por los coordinadores y se entrega retroalimentacién pertinente a cada uno
para que sea aplicada en las clases.

Esta Red se trabaja por Objetivos de Aprendizajes considerando la cantidad de clases.
Finalmente, se establece un resumen de evaluaciones sumativas de dicho OA que indica
producto o procedimiento a evaluar, instrumento de evaluacién como, por ejemplo, pauta
de correccidn, rubrica, etc. Ponderacién correspondiente para la calificacion.

En cuanto a las evaluaciones son entregadas a UTP al menos 48 horas antes de su
aplicacion para ser validadas y autorizadas para su impresion. Los docentes no estan
autorizados a Imprimir y aplicar evaluaciones si no estan revisadas por UTP. Asi mismo son
revisadas las rubricas, listas de cotejo y todo instrumento evaluativo.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente y asistentes de la educacidn.

Nuestra Corporacién de Educacidn, coordina capacitaciones en diversas tematicas y
estamentos. Dando la oportunidad de capacitar tanto a docentes como a asistentes de la
educacion.

Por otra parte, la escuela cuenta con recursos SEP lo que permite realizar capacitaciones
de manera interna, liderados por profesionales del Equipo de Gestidon orientados
principalmente al Desarrollo Profesional Docente. Dentro de las tematicas a capacitar
estan:

=> Habilidades para la comprension de lectura.

=> Desarrollo del pensamiento matematico

=> Desarrollo en estrategias metodoldgicas innovadoras.
=> Abordaje de estudiantes con NEEP

=> Rol del profesor jefe

=> Disefno y ejecucion de planificacion diversificada
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Regulacion sobre promocion y evaluacion

La escuela Ejército Libertador en el marco de la Misién y Vision de nuestro PEI orienta su
labor educativa en la atencién a la diversidad, centrando todos los esfuerzos en lograr que
cada estudiante pueda potenciar al maximo todas sus capacidades, incluyendo a sus
apoderados como agentes educativos que acompafian dicho proceso.

Por otra parte, la evaluacidn se considera como una instancia de aprendizaje formativo ya
que permite recolectar informacidn valiosa de los aprendizajes de cada estudiante para
que el docente pueda desplegar estrategias metodoldgicas y decisiones que beneficie al
curso.

Nuestro Reglamento de Evaluacidn estd orientado a las indicaciones emanadas desde el
Ministerio de Educacién de acuerdo con el Decreto 67 del 2018.

Los conceptos evaluativos tienen coherencia con nuestro PEI, y valoran el progreso de los
estudiantes en la adquisicion de los objetivos orientados a una educacién integral.

Los articulos del reglamento de Evaluaciéon y Promocién hacen referencia a los diversos
tipos de evaluacion, dando énfasis en la Evaluacién Formativa. También se presentan las
Evaluaciones y sus procesos, ausencias a evaluaciones, procesos diferenciados. Promocién
de los diferentes niveles y Asistencia. En las indicaciones sobre la promocién de los
estudiantes, estan las referidas al porcentaje de asistencia minimo requerido (85%) y la
nota minima de aprobacién (4,0), (Anexo N° 20).

REGULACIONES PARA LA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS PARA ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES (Anexo N° 15).

Considerando que el embarazo adolescente es una de las principales causas de desercién
escolar, es importante que nuestro establecimiento educacional cuente con un protocolo
de actuacién frente a esta situacion. Este protocolo es una importante herramienta a
través de la cual se podrd informar a toda la comunidad, cudles son los pasos a seguir ante
esta realidad.

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdan impedimento para ingresar y
permanecer en el establecimiento. El establecimiento otorgard las facilidades académicas
y administrativas que permitan el cumplimiento de estos dos objetivos.
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La maternidad o el embarazo no seran causales para cambiar a la alumna de jornada de
clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio
fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

La direccidn del establecimiento otorgara las facilidades académicas necesarias para que
las alumnas en situaciéon de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el
periodo de embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal
periddico, como asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con
posterioridad requiera el lactante. Las facilidades antes sefialadas, y las redes de apoyo
con que cuentan los estudiantes estan contenidas en el “Protocolo de Retencién de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes” del establecimiento.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS (Anexo N°14).

Toda actividad que implique desplazamiento de estudiantes fuera del Establecimiento
deberd contar con la autorizacidn por escrito del equipo directivo y del apoderado.

Las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada por el establecimiento
educacional, complementario al proceso de ensefianza, en tanto permite el desarrollo
integral de los estudiantes. El Reglamento Interno contiene normas y procedimientos que
regulan la implementacién y ejecucién de este tipo de actividades, de manera de
resguardar la seguridad e integridad de los participantes.

Las salidas pedagodgicas constituyen experiencias académicas irreemplazables para el
desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben
estar vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de estudio de los
distintos cursos.

El docente a cargo debera solicitar autorizacion por escrito a la Direccidn del colegio con
una antelacién de 15 dias habiles, debiendo indicar:

o Nombre del Docente o Asistente de la Educacién que acompaiia.
e Nomina de estudiantes.

@ Indicar lugar de visita.

e Fecha y hora de salida y regreso.

® Enviar comunicacion a los apoderados.
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e Medio de transporte.
e Planificacion técnico pedagodgica

Inspectoria General entrega al profesor las autorizaciones para ser completadas por el
apoderado, las cuales deberdan ser devueltas con su firma previa a la entrega de peticién a
Direccién del Establecimiento. La direccidn del establecimiento se reserva el derecho de
aprobar la solicitud.

En caso de que el estudiante no tenga autorizacién del apoderado para asistir a la salida
pedagdgica, el establecimiento debe resguardar el proceso pedagdgico del estudiante
designando a un docente que realice las actividades con él, durante la jornada escolar.

REGULACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANSGENERO EN LA COMUNIDAD
ESCOLAR (Anexo N° 11).

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las
definiciones sefaladas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la
identidad de género vy, a la falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de
Educacién de Chile 2 Art 4.

Los principios orientadores son:

Los valores que promueve el Proyecto Educativo de la escuela.
Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifla y adolescente

No discriminacion arbitraria

Principio de integracién e inclusion

Principio relativos al derecho a la identidad de género a.
Principio de la no patologizacion

Principio de la confidencialidad

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género

68



Buena convivencia escolar

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

Conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa. En
nuestro establecimiento educacional las conductas esperadas seran consideradas las
normas de convivencia y se espera que todos los integrantes de la comunidad las
cumplan.

Sostenedor:

Conoce las diversas necesidades de la comunidad educativa, en el ambito de
infraestructura, personal requerido y condiciones para la buena gestion de los
establecimientos a su cargo. .

Procura atencidn individual a las NEE en los aspectos cognitivo, emocional y social para
todos los y las estudiantes.

Gestiona instancias de capacitaciones, perfeccionamiento y apoyo técnico a la labor del
profesor y asistentes de la educacién con respecto a los programas y métodos para la
mejora pedagdgica.

Entregar los recursos materiales para el buen funcionamiento de los establecimientos
educacionales.

Docentes directivos.
Se desempefia de manera responsable e idonea en la ejecucién de sus deberes.

Mantiene un trato respetuoso e inclusivo hacia los demdas miembros de la comunidad
educativa.

Tiene altas expectativas con respecto al logro de las metas educativas y al desempefio de
todos los integrantes de la comunidad educativa.

Administra, supervisa y coordina los programas del colegio.
Ejerce un liderazgo responsable considerando los sellos institucionales.

Gestiona el colegio coordinando a los diferentes actores para lograr el cumplimiento de
los planes y programas de estudio.
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Propicia un buen clima escolar, el respeto de las diferencias y la inclusiéon de todos los
integrantes de la comunidad escolar o Promueve en los docentes su desarrollo profesional
y el cumplimiento de las metas y normativas del colegio.

Acompana y retroalimenta pedagdgicamente a los docentes en el aula.
Acompana la correcta planificacion y desarrollo de actividades pedagdgicas en el aula.

Apoya la revisidon y ejecucion del plan de gestidn de convivencia escolar y los reglamentos

de convivencia escolar y evaluacion.

Realiza denuncias ante hechos que revistan caracteristicas de delito y que afecten a

miembros del colegio.

Informa a la comunidad educativa de los avances en la conduccién del consejo escolar.
Realiza cuenta publica en fecha correspondiente.
Ejerce sus funciones en forma idénea y responsable.

Brinde un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Docentes de aula.

Mantiene un trato respetuoso e inclusivo hacia los demas miembros de la comunidad

educativa.

Conoce y se identifica con el PEl del establecimiento, a fin de realizar su funcion de
acuerdo con el ideario institucional o Informa al equipo directivo sobre el estado de
avance de los estudiantes a su cargo, y mantiene actualizadas las plataformas, libro de

clases, que para ello estan definidos.

Informa a los estudiantes y a las familias sobre el estado de avance de los logros

académicos y formativos.
Participa activamente en las actividades estudiantiles.
Valora y promueve las normas establecidas en el colegio.

Crea y mantiene un clima adecuado para para el trabajo escolar y mantiene una sana

convivencia.

Motiva a los estudiantes en su aprendizaje personal
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Acompafia a los estudiantes en las actividades pedagdgicas para el normal desarrollo de
sus aprendizajes

Es empatico y receptivo a las necesidades de los estudiantes

Planifica sus clases y los tiempos para lograr los objetivos propuestos

Utiliza diversas estrategias metodoldgicas para lograr aprendizajes significativos
Diversifica la ensefianza para que todos los estudiantes aprendan

Evalla el aprendizaje de todos los estudiantes o Utiliza diversas evaluaciones (internas y
externas) y analiza los resultados tomando decisiones oportunas para la mejora de los
aprendizajes

Mantiene la informacidon administrativa de sus estudiantes al dia

Trabaja colaborativamente y en co-docencia con docentes y especialistas para la mejora
de los resultados de sus estudiantes

Se interioriza de las inquietudes vocacionales de sus estudiantes

Motiva a los estudiantes a mantener buenas relaciones con sus pares

Genera instancias de colaboracién y resolucién de conflictos

Motiva a los estudiantes a la autonomia y la toma de decisiones frente a su futuro
Acompaiia a sus estudiantes para detectar problemas de caracter emocional
Ejerce sus funciones en forma idénea y responsable.

Brinde un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.
Asistentes de la educacion.

Conoce y se identifica con el PEI del establecimiento, a fin de realizar su funcién de
acuerdo con el ideario institucional.

Mantiene un trato respetuoso e inclusivo hacia los demdas miembros de la comunidad
educativa.

Participa y aporta comprometidamente a las actividades del colegio de manera activa.
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Promueve los valores institucionales.
Colabora en los procesos formativos de los estudiantes

Se mantiene actualizado en cuanto a la normativa vigente y/o documentos que
favorezcan el buen desempefio de sus funciones.

Realiza sus actividades de acuerdo a las instrucciones y sugerencias de su encargado de
area.

Ejerce su funcion en forma iddnea y responsable.
Participa activamente en las actividades estudiantiles
Valora y promueve las normas establecidas en el colegio

Crea y mantiene un clima adecuado para el trabajo escolar y mantiene una sana
convivencia

Es empatico y receptivo a las necesidades de los estudiantes

Motiva a los estudiantes a mantener buenas relaciones con sus pares

Genera instancias de colaboracion y resolucion de conflictos

Motiva a los estudiantes a la autonomia y la toma de decisiones frente a su futuro

Acompafia a sus estudiantes para detectar problemas de caracter emocional o Trabaja
colaborativamente y en co-docencia con docentes y especialistas para la mejora de los
resultados de sus estudiantes

Ejerce sus funciones en forma iddnea y responsable.
Brinde un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa
Padres, madres y apoderados.

Conoce y adhiere al Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno, Reglamento de
Evaluacién, Calificacién y Promocidn y Protocolos de actuacién que rigen al colegio.

Mantiene relaciones interpersonales respetuosas hacia todos los miembros de la
comunidad educativa (en caso de generar conflictos graves se aplicard cambio de
apoderado segun protocolo).
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Se involucra en actividades que desarrolla el establecimiento junto a su hijo o estudiante
a cargo. Trabaja en conjunto con la comunidad educativa

Mantiene un trato respetuoso con toda la comunidad educativa

Estar presente en el proceso formativo de su hijo/estudiante, adhiriéndose a lo
establecido por el establecimiento.

Estar activamente involucrado en el proceso educativo.
Tener buena disposicidn al trabajo en conjunto con profesionales del establecimiento.

Acata las decisiones que el Colegio adopte en materias de indole educativa, convivencia
escolar y seguridad.

Cumple con los acuerdos y compromisos adquiridos con Docentes, Asistentes de la
Educacidn y Equipo Directivo.

Respeta los conductos regulares de comunicacion y los horarios de atencidn tanto de los
profesores como de la administracién del colegio.

Vela por el cumplimiento del deber de asistencia escolar y la puntualidad.

Informa al Profesor jefe, cualquier situacion que pueda afectar emocionalmente al
estudiante, asi como también informacion relevante de su estado emocional, trastornos
psicolégicos o psiquidtricos.

Informa en forma oportuna el estado de salud del estudiante al docente y a inspectoria
presentando antes de 48 horas el certificado médico correspondiente.

Completa la documentacion requerida con informacion actualizada solicitada por los
organismos publicos como JUNAEB, SUPEREDUC, entre otras.

Informa oportunamente cualquier situacién familiar que pueda interferir con el correcto
desempeiio del estudiante, tales como fallecimiento de familiares, enfermedad, cambio
de domicilio y otros.

Mantiene actualizada la informacidn referente a direccién, teléfonos, correo electrénico y
con quién vive el estudiante.

Utiliza y respeta los medios oficiales que tiene el establecimiento para establecer los
procesos de comunicacion
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Es un participante activo y comprometido en las actividades planificadas por el

establecimiento.
Se mantiene informado de todos los comunicados y circulares enviados por el colegio.

Acata sugerencias del colegio sobre necesidad de derivacién a profesionales o redes de

atencion.
Estudiantes:

Tiene un trato respetuoso entre compafieros, profesores y miembros de la comunidad

educativa
Mantiene un ambiente apropiado para el desarrollo de una buena convivencia escolar.

Asiste regularmente a todas las actividades académicas y extraescolares que le

corresponden.

Justifica la inasistencia oportunamente a través de la agenda escolar y/o la presentacion
de certificado médico que acredite la atencién e indique reposo.

Es puntual en la llegada y salida a todas las actividades escolares.
Se presenta al colegio con todos sus Utiles, materiales requeridos, la agenda escolar.

Utiliza la agenda para justificar y comunicar oportunamente cualquier situacién fuera de
lo comun (atrasos, salidas en otros horarios, justificativos a pruebas o trabajos, o no

asistencia a reuniones, entre otros).
Cumple oportunamente con las tareas, trabajos y evaluaciones fijadas.
Respeta el medioambiente, cuidando el entorno y lugares comunes.

Cuida el mobiliario y material de las salas de clases, del colegio y los bienes de los

miembros de la comunidad educativa.
Cuida la infraestructura del colegio sin rayar o deteriorar los espacios.

Tiene una actitud activa, responsable y decidida de cuidado y conciencia frente a los
riesgos de ejecutar delitos o conductas que sean dafinas para el cuerpo, la sexualidad y la
salud mental propia y de los demds miembros de la comunidad educativa.
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Entiende a su colegio como un lugar protegido o Concibe y cuida el espacio del colegio
como un lugar seguro para él y la comunidad educativa

Es honesto, leal y veraz consigo mismo y con los demas.

Asume las consecuencias de sus actos.

Es empdtico con todos los integrantes de la comunidad educativa.
Es honesto en la adquisicidn del conocimiento.

Cumple los compromisos contraidos con sus companeros, profesores y/o la Direccion del
Colegio.

Entrega a su apoderado todas las comunicaciones emanadas desde el colegio.

Mantiene un comportamiento acorde a su rol de estudiante en todos los espacios
educativos.

Hace buen uso de las redes sociales.

Utiliza equipos tecnolégicos propios y del colegio de manera responsable y solo cuando
estd autorizado por el docente o el educador a cargo de la actividad.

PROCEDIMIENTOS ANTE LAS FALTAS

Usar protocolo cuando sea necesario en las faltas graves y gravisimas.

Debido Proceso.

El abordaje de situaciones que constituyan falta, se desarrolla a través de las instancias
formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional, equitativo y objetivo al momento de impartir justicia al interior de
la comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucidn Politica
de la Republica de Chile, “toda sentencia de un d6rgano que ejerza jurisdiccién debe
fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera establecer siempre
las garantias de un procedimiento y una investigacidn racionales y justos”.

Preexistencia de la norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estan
explicitamente definidas como falta en el presente manual de convivencia, en el N° 37. De
acuerdo con el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucidon Politica de la Republica de Chile,
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“ninguna ley podra establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté
expresamente descrita en ella”.

Deteccidon: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién del
establecimiento estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y
los estudiantes, ya sea a través de la observacién directa o la recepcién de denuncias. En
el caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el caso
inmediatamente a la o el docente o inspector/a cargo de las o los estudiantes
involucrados/as o algun directivo del establecimiento. El o la docente, inspector/o
directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la
situacion de acuerdo a lo que establece este manual. En este momento del proceso se
categorizan hechos y acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni
culpabilidades.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educacidén, o cualquier otro profesional(es) que el
establecimiento determine para estos fines, definidos previamente para los distintos tipos
de situaciones, de acuerdo a su gravedad. Ademads, es fundamental que la persona que
aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo victima o
agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas serdn abordadas por:

Las FALTAS LEVES: Profesores y/o Directivos

Las FALTAS GRAVES: Profesores y Directivos

Las FALTAS GRAVISIMAS: Profesores y Directivos

Presuncion de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y objetivo. No se podra
aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

Notificacidn a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas
en el abordaje de una situacidn especifica o en el proceso investigativo de una falta deben
saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de Ila persona que guia en el
procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N°
01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacién, se establece que es en el
libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por estudiante, donde se registran
todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo
dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro
valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
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medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan
involucrados/as en alguna situacion que constituya falta y posteriormente al proceso
indagatorio, la determinacién de sus responsabilidades y la aplicacién de medidas
formativas y/o sanciones.

Notificacién a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS LEVES, GRAVES o GRAVISIMAS se
debe solicitar una reunidon entre Inspectoria General y el apoderada/o de las y los
estudiantes involucradas/os para informarle sobre la situacidon que se esta investigando y
en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderada/o
de los hechos y elaborar conjuntamente un estrategia de abordaje de la situacién. Este
procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento pueda
participar de esta reunion.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacién de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de
plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.

En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo serd de CINCO DIAS habiles.

En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo méximo serd de DIEZ DIAS habiles.

Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser
escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan. Para ejecutar este
derecho, el apoderado del alumno involucrado podra presentar defensa por escrito a la
direccién de la escuela y/o solicitar entrevista con el directivo responsable de la medida.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas
medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacién
resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad
de los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que
estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas,
Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccién del establecimiento y
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profesor jefe las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la
aplicacidon de sanciones o la realizacion de denuncias.

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento, requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucién, definiendo
ademas la persona que serd responsable de su supervision. En el caso de las medidas
formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacién y
cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada
estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucién. En el caso de
las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula y
expulsidn, su aplicacion debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacion
vigente establece para que él o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sanciény
se concluya con todos los pasos del debido proceso.

Derecho de Apelacidn: Toda aplicaciéon de medidas formativas o sanciones puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionadas o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por
el establecimiento. La instancia de apelacidn para todas las medidas formativas y para las
sanciones desde la suspension de clases sera: Llenar documento de apelacién a medidas
disciplinarias disponible en Inspectoria General. La apelacion sera revisada por el equipo
de gestidn, teniendo como plazo maximo de respuesta 7 dias habiles, donde se concluira
el estado final de la apelacién: dejar sin efecto la sancidn aplicada, modificar la sancién o
mantener la sancién.

La apelacion podra realizarse personalmente por el o la estudiante o por su apoderada/o,
asi como también por escrito en caso que el apoderada/o no pueda asistir oportunamente
al establecimiento. El plazo para la apelaciéon serd de un dia habil. En el caso de las
sanciones “Cancelacidon de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar,
establece que el o la apoderada/o del o la estudiante sancionado/a podra “pedir la
reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante el o
la Director/a, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Derivacion al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS
GRAVISIMAS, ademds de la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, las y los
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estudiantes involucrados/as podran ser derivados al encargado de convivencia escolar y/u
otro especialista, quien sera el encargado de determinar el apoyo para el estudiante
solicitando intervencién a la Dupla Psicosocial del establecimiento, pudiendo realizar
intervencion tanto con redes internas y/o externas. Si la situacidon lo amerita se podra
incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacién. Entre
las acciones que debe realizar este equipo figuran:

Recolectar antecedentes y analizar el caso.

Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo definido.
Evaluar el plan de apoyo.

Comunicar los resultados del proceso a profesor/a jefe/a

Atenuantes y agravantes a la aplicacion de sanciones: son aquellas circunstancias que
hacen que una medida tenga una sancidon menor a lo establecido.

Se consideran circunstancias atenuantes a la conducta:

e El reconocimiento espontaneo

e No contar con antecedentes previos de trasgresiéon de normas

e La presencia de condiciones en el estudiante que aminoren su capacidad de autocontrol
o reconocimiento de la gravedad de su conducta.

e Edad, desarrollo psico-afectivo y circunstancias personales, familiares o sociales del
estudiante.

e Haber observado buen comportamiento anterior registrado en hoja de vida del libro de
clases y sin registro de observaciones negativas de ningun tipo.

e Haber corregido el daino o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya
determinado la medida a aplicar.

Se consideran circunstancias agravantes a la conducta:

e Reiteracién de una conducta negativa en particular y que, ademas, haya sido
sancionada, a pesar de la implementacion de medidas psicosociales educativas,
tendientes a promover en el estudiante la reflexién de manera individual y con caracter
educativo, y el significado e importancia del valor transgredido. Junto a ello, y con el fin de
ayudar al estudiante a internalizar la norma transgredida, se le pide realizar un acto
reparador

e Incumplimiento de la medida formativa o sancion.
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e Haber realizado una accién u omisién con la intencién de dafar o causar perjuicio a otro
miembro de la comunidad educativa.

e Cometer una falta ofendiendo y menoscabando a cualquier integrante de la comunidad
escolar.

e Cometer una falta causando dafos en el inmueble con el objeto de generar y/o
participar en hechos de alta connotacidn publica.

e Haber actuado con premeditacion.

e Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.

e Cometer la falta para ocultar otra.

e Haber aprovechado condiciones de debilidad o vulnerabilidad de otros para cometer el
hecho.

e Incumplimiento de la medida cautelar de suspensién, impuesta con ocasién de un
procedimiento sancionatorio

Obligacion de denunciar: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de
acuerdo al Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cédigo Procesal Penal, “Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran
obligados a denunciar los delitos que afecten a los/as alumnos/as o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad
de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director/a la primera
responsabilidad al respecto.

ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS.

GRADUACION DE LAS FALTAS

Faltas.

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con
la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituyen una falta. El
establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

FALTAS LEVES:

Son aquellas de menor trascendencia, actitudes y comportamientos que transgreden los
acuerdos que la comunidad escolar ha establecido o que alteran el normal desarrollo del
proceso de ensenanza aprendizaje, que no involucran dafio fisico o psiquico propio o a
otros miembros de la comunidad.
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FALTAS GRAVES:

Se consideran faltas graves las actitudes y comportamientos que atentan contra la
dignidad, seguridad o bienestar fisico y/o psicolégico propio o de otra persona; o dafian
los espacios comunes (tanto al interior como en espacios aledafios al establecimiento),
infraestructura o bienes de la escuela.

FALTAS GRAVISIMAS:

Se consideran faltas gravisimas las actitudes y comportamientos que ocasionan un dafo
fisico y/o psicoldégico mayor a otros, a si mismo, a la comunidad educativa como a la
infraestructura de esta. Las cuales atentan contra la seguridad y bienestar del otro, y que,
debido a sus caracteristicas, pueden incluso revestir caracter de delito.

Las faltas antes descritas podran ser abordadas en primera instancia por el profesor Jefe
o/y de asignatura, Inspectoria General, Dupla Psicosocial, Encargada de Convivencia
Escolar y Direccidn, no obstante, es responsabilidad de Inspectoria General y encargada de
convivencia escolar velar por el perfecto funcionamiento e implementacién de todas las
medidas descritas en este reglamento Faltas y abordaje disciplinario.
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Cuadro de faltas aplicado para estudiantes de 1° a 8° basico.

Frente a la aplicacién de alguna medida descrita en el cuadro de faltas, tener presente:

En cada falta de este cuadro se debe tener presente el diagndstico del o la estudiante (TEA- Déficit Intelectual). Para estos casos se
debe tener presente la gradualidad de la aplicacién en 1° instancia se debe aplicar medida formativa en 2° instancia medida
reparatoria u otra accion formativa y en 3° instancia medida disciplinaria. Estas medidas se aplicaran solo si él o la estudiante no
cumplen con la conducta descrita en su PAEC teniendo en cuenta la prevencién a una posible DEC.

Tener presente que en caso de aplicacién de medidas disciplinarias, estas se ejecutan de forma individual y gradual, respecto a la

falta del o la estudiante.

Faltas Leves.

) . RESPONSABLES MEDIDA
FALTA GRADO | ATENUANTES Medida formativa . RESPONSABLES
disciplinaria
Sin tarea, sin materiales, | Leve Evaluar el nivel | Didlogo Formativo. Responsable de aplicar | Registro en el libro | Responsable de
sin  utiles ni  textos socioecondmico Accién de reparacion. medida formativa | de clase. consignar en el libro y
. . I T j émico. f jef ° .
escolares, sin libreta o de - grupo rab.aj.o academ.lco. prf) esor jefe y/o de |A la 3° falta se citar apoderado
T familiar. Servicio Comunitario. asignatura cuando sea | jtar4 al )
agenda, sin justificativo Resolucién alternativa | una accién cometida en profesor jefe o profesor
. ., ) apoderado/a. .
meédico y/O comunicacion de conflictos. sala de clases. de a5|gnatura.
del apoderado en caso de Mediacidn. Cuando la falta es en
inasistencia a clases o Carta de compromiso. | horario  de  recreo
. (Para mayor

evaluacion. ' B - paradocentes,

informacién  revisar inspectores y C.E.

pagina 89 a la 93).
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Llegar atrasado al inicio | Leve Situacioén Dialogo Formativo Responsable de aplicar | Registro de atraso de | Responsable de citar
de la jornada. previamente (Para mayor | medida formativa | inspectoria. apoderado profesor Jefe
informada al | informacion  revisar profesor jefe y/o de | Citacidn al | o profesor de asignatura.
pagina 89 a la 93) asignatura cuando sea | apoderado cada tres | Registrar atraso al
profesor Jefe, ’ una acciéon cometida en | atrasos consecutivos. | ingreso del
profesor de sala de clases. Firma Carta de | establecimiento
asignatura o] Cuando la falta es en compromiso. Inspectoria General.
inspectoria horario de recreo En casos reiterados
paradocentes, inspectores derivar a Dupla
y C.E. Psicosocial.
Atrasos interclases (luego de | Leve Problemas  de | Didlogo Formativo Responsable de aplicar | Registro de atraso en | Responsable de
recreo) salud (Para mayor | medida formativa | inspectoria y entrega | consignar en el libro de
accidentes, informacién  revisar | profesor jefe y/o de | de pase indicando | clases y citar  al
(Esta falta en ninguin caso es o L. asignatura cuando sea | brevemente el | apoderado profesor jefe
: - dificultades pagina 89 a la 93). . ) . _
motivo para dejar al una acciéon cometida en | motivo. y/o asignatura.
estudiante fuera del proceso conductuales u sala de clases. Registro en el libro | Inspectoria General
pedagdgico durante todo el otros con su Cuando la falta es en | declase (Pases de ingreso a
bloque) respectiva horario de recreo | Citacion al | clases).
s, i apoderado cada tres
justificacion. paradocentes, inspectores | aP .
y C.E. atrasos consecutivos.
Dormir en clases Leve Evaluar contexto | Didlogo formativo. Responsable de aplicar | Registro en el libro | Responsable de
familiar. (Para mayor | medida formativa | de clases. consignar en el libro de
Problemas de | informacién  revisar | Profesor jefe y/o de | Citacion de | clases Profesor jefe o de
salud. , asignatura cuando sea Asignatura al igual que La
Tratamient pagina 89 a la 93). g . tid apoderado por 'tg" 4 gd qd
una accién cometida en citacion de apoderado.
ratamientos la de dl parte del profesor . P terad
farmacolégicos. sala de clases. : n casos reiterados
jefe o profesor de derivar a Dupla
asignatura, Psicosocial.
inspectoria general.
Comer dentro de la sala | Leve Evaluar contexto | Didlogo formativo. Responsable de aplicar | Registro en el libro | Responsable de
de clases. socioeconémico | (Para mayor | medida formativa | de clases. consignar en el libro de
informacién  revisar | profesor  jefe y/o de | Citacién de | clases profesor jefe o de
asignatura cuando sea | apoderados en caso | asignatura al igual que la
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pagina 89 a la 93).

una acciéon cometida en
sala de clases.

de ser reiterativo en
el tiempo. (Mas de 3
veces).

citacién de apoderado.

Ignorar, desconocer o | Leve Rango etario. Didlogo formativo. Responsable de aplicar | Amonestacidn Responsable de registrar
desobedecer la sefialética Ciclo vital. medida formativa | Verbal. en libro de clases
- Para mayor | profesor jefe o de | Registro en el libro | profesor jefe o de
oficial de la Escuela, sea ( y u pre J v/ & pre J
informacion revisar | asignatura cuando sea | de clases. asignatura.
esta permanente °© pagina 89 a la 93). una acciéon cometida en | Citacion de | Inspectoria General.
provisoria. sala de clases. apoderado por
Cuando la falta es en
] parte de
horario de recreo | .
paradocentes, inspectores inspectoria general
y C.E. en caso de
mantener la
conducta.
Mal uso de los beneficios | Leve Rango etario. Didlogo formativo. Responsable de aplicar | Registro en libro de | Responsable de registrar
entregados por JUNAEB Ciclo vital. Accion Reparacion. medida formativa | clases. en libro de clases

respecto de sus programas
de alimentacién, salud vy
utiles escolares.

(Para mayor

informacién  revisar

pagina 89 a la 93).

profesor jefe y/o de
asignatura cuando sea
una accién cometida en
sala de clases.

Cuando la falta es en
horario de recreo
paradocentes,

inspectores y C.E.

Citacién de
apoderado.

profesor jefe o de
asignatura.
Inspectoria General.

Faltas Graves.
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. . RESPONSABLES MEDIDA
FALTA GRADO | ATENUANTES Medida formativa o RESPONSABLES
disciplinaria
Venta, publicidad y promocion de | Grave Contexto familiar. Didlogo Formativo. Responsable de aplicar | Citacién de | Responsable de citacién
cualquier elemento sea este Accion de reparacién. | medida formativa | apoderado. de apoderado Profesor
alimentos, dulces, articulos de (Para mayor | profesor jefe y/o de | Registro en | jefe o de asignatura
uso personal, social y de cualquier informacion  revisar | @signatura cuando sea | libro de clases. En caso de ser reiterativo
indole. . una accion cometida en | Suspension 1 dia.| posterior a la entrevista
pagina 89 a la 93). . .
sala de clases. Carta de | con docente inspectoria
Cuando la falta es en | compromiso deb-e d'far'
horario de recreo Derivacion  a  dupla
Psicosocial, en caso de
paradocentes, o
) persistir en la conducta.
inspectores y C.E.
Destruir implementos | Grave Desregulacién Dialogo Formativo. Responsable de aplicar | Registro en | Si el hecho ocurre en sala
sanitarios(dispensador de emocional. Accioén de reparacién. | medida formativa | libro declases. | de clases el responsable
Conducta Trabajo académico. i Reposicion con | de registrar en el libro de
alcohol gel, secador de manos, , ) 4 L Inspectoria general de P g _
) L intencional. Servicio Comunitario. | qiclo en conjunto con apoderado de | clases es el profesor jefe
dispensador de jabon, E . L . : . .
valuar el nivel | Resolucién alternativa profesor jefe y/o de lo destruido. y/o de asignatura, si es en
dispensador , .de papel, socioeconémico de | de cc?aniFtos. asignatura. Suspensiéon 1 dia.| el  patio  Inspectoria
lavamanos portatil) la familia Mediacion. Carta de | General.
' Carta de compromiso. compromiso Citacion de apoderado
(Para mayor inspectoria con profesor
informacién  revisar jefe.
.. La suspension es aplicada
pagina 89 a la 93). 5P . P
por inspectoria.
Altera el normal | Grave Problemas de salud, | Didlogo Formativo. Responsable de aplicar | Registro en el | Responsable de registrar

funcionamiento de la clase a
través de gritos, malos tratos
hacia sus compafieros,
docentes y/o funcionario del

establecimiento.

caracteristicas
socioemocionales
del estudiante.
Contexto social.
Evaluar necesidades
socioemocionales.

Accion de reparacion.
Trabajo académico.
Servicio Comunitario.
Resolucion alternativa
de conflictos.
Mediacién.

medida formativa
profesor jefe y/o de
asignatura. En caso de
mayor gravedad derivar
a Inspectoria de ciclo.

libro de clases.

Citacién de
apoderado.
Suspensién de
1 a3 dias.

Carta de

en el libro de clases
Profesor jefe o de
asignatura.

Citacién al apoderado en
1° instancia profesor jefe
o de asignatura. En caso

85




Reiteracion en el | Carta de compromiso. compromiso. de ser reiterativo (mas de
tiempo. (Para mayor 3 veces con citaciones
informacion  revisar anteriores)  debe  ser
pagina 89 a la 93). derivado a Inspectoria
General.
Suspension es aplicada
por inspectoria al igual
que la carta compromiso.
Manifestar conductas afectivas de | Grave Contexto Amonestacidon verbal | Responsable de aplicar | Registro en el | Responsable de registrar
parejas, expresiones de contacto socioemocional por parte de cualquier | medida formativa | libro de clase. en libro de clases
fisico que no correspondan al Reiteracion en el | funcionario de la | profesor jefe y/o de | Citacion de | profesor jefe o de
ambiente de actividades tiempo. Escuela, siempre y | asignatura cuando sea | apoderado, por | asignatura en caso de que
escolares. cuando sea  poco | una accion cometida en | parte de | la conducta sea
adecuada la conducta | sala de clases. inspectoria. observada en sala de
que se  observa | Cuando la falta es en | Derivacién  a | clases.
(besando horario de recreo | E-C.E. en caso | Citacion de apoderado en
efusivamente, de mantener la | primera instancia
) paradocentes, .
tocaciones, etc.) ) conducta. profesor jefe o de
Didlogo Formativo. inspectores y C.E. asignatura si la conducta
Accion de reparacion. persiste a pesar de la
Trabajo académico. citacion de apoderado
Servicio Comunitario. derivar a E.C.E.
Carta de compromiso.
(Para mayor
informacién revisar
pagina 89 a la 93).
Faltar respeto y/o ofender a | Grave Contexto personal, | Didlogo Formativo. Responsable de aplicar | Registro en el | Responsable de registrar
través de palabras groseras, socioemocional y | Accion de reparacidon. | medida formativa | libro de clase. | en el libro de clases
descalificaciones, salud del estudiante. | Trabajo académico. profesor jefe y/o de | Citacion de | profesor jefe o de
. Rango etario. Servicio Comunitario. asignatura cuando sea | apoderado. asignatura.
sobrenombres, etc. a cualquier Reiteracion en el | Resolucién alternativa | una accién cometida en | Suspensién 1 a | Citacion de apoderado
miembro de la comunidad tiempo. de conflictos. sala de clases. 3 dias. por docente y/o
educativa, ya sea dentro del Mediacion. Cuando la falta es en | Carta de | funcionario involucrado
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establecimiento como hacia

fuera de este.

Carta de compromiso.

(Para mayor
informacion revisar

pagina 89 a la 93).

horario de recreo
paradocentes,

inspectoresy C.E.

Compromiso.

en conjunto
Inspectoria del ciclo.

con

Lanzar objetos o proyectiles | Grave Contexto personal, | Didlogo Formativo. Responsable de aplicar | Registro en el | Responsable de registrar
potencialmente peligrosos, socioemocional y | Accion de reparacidon. | medida formativa | libro de clases. en el libro de clases
. salud del estudiante. | Trabajo académico. profesor jefe y/o de | Citacidn al | profesor jefe o de
dentro de la escuela y hacia i o L ) )
Rango etario. Servicio Comunitario. | asignatura cuando sea | apoderado. asignatura en caso de
fuera. Tipo de proyectil. Resolucion alternativa | una accién cometida en | Suspensiéon 1 a | haber sido durante la
Evaluar el tipo de | de conflictos. sala de clases. 3 dias. clase. Si esto ocurre en el
agresion. Mediacion. Cuando la falta es en | Carta de | patio Inspector de ciclo.
Reiteracién en el | Carta de compromiso. | horario de recreo compromiso. Citacién de apoderado
tiempo. (Para mayor paradocentes, pro;esor que observa la
; i A ; conducta, si es reiterativo
In,fo.rmaaon revisar inspectores y C.E. citar en conjunto con
pagina 89 a la 93). . ;
Inspectoria de ciclo.
La suspension es aplicada
por Inspectoria al igual
que la carta de
compromiso.
Durante una evaluacion: Grave Contexto personal, | Didlogo formativo Responsable de aplicar | Registro en el | Responsable de registrar
Copiar durante una prueba. socioemocional y | Accion de reparaciéon. | medida formativa | libro de clases. en el libro de clases
Suplantar identidad. salud del estudiante. | Trabajo académico. profesor jefe y/o de | Citacidn de | profesor jefe o de
Entregar la prueba en blanco y/o Rango etario. Evaluacién posterior | asignatura. Con | apoderado asignatura.
en mal estado. Contexto en circunstancias | derivacién a UTP. Suspensién de | Citacién de apoderado
Negarse a realizar la evaluacion socioemocional. diferentes al grupo 1 a 3 dias. profesor que observa la
Reiteracidbn en el | curso (prueba de Carta de | conducta en conjunto a
tiempo. desarrollo) compromiso. UTP.
Carta de compromiso. Suspension es aplicada
(Para mayor por Inspectoria al igual
informacion revisar gue carta de compromiso.

pagina 89 a la 93).

87




Usar objetos no relacionados al | Grave Contexto personal, | Didlogo formativo y | Responsable de aplicar | Registro en | Responsable de registrar
proceso educativo y que alteren socioemocional y | solicitar el objeto. medida formativa | libro de clases. en el libro de clases
el normal desarrollo de la clase salud del estudiante. | Accion de Reparacidn | profesor jefe y/o de | Citacidn de | profesor jefe o de
tales como: celulares, equipos en acuerdo con el | asignatura cuando sea | apoderados. asignatura.
electrénicos, entre otros. Rango etario. apoderado. una accion cometida en | (entregando Citacion de apoderado
eiteracion en e rabajo académico. sala de clases. objeto profesor que observa la
Reit [ | Trab d ladecl bjet f b I
tiempo. (Para mayor | Cuando la falta es en | Suspensién 1 a | conducta en conjunto con
informacién  revisar | horario de recreo | 3 dias. inspectoria.
pagina 89 a la 93). paradocentes Carta de | Suspension de clases la
' : aplica inspectoria.
. mpromiso.
inspectores y C.E. compromiso
Esconder o sustraer articulos | Grave Contexto personal, | Didlogo Formativo. Responsable de aplicar | Registro en | Responsable de registrar
de compafieros que perjudique socioemocional y | Accion de reparacidon. | medida formativa | libro de clases. en libro de clases
.. salud del estudiante. | Trabajo académico. rofesor jefe y/o de | Citacidn de i
su proceso de aprendizaje _ 4 L pre jefe y/ profesor jefe o de
) o Rango etario. Servicio Comunitario. | asignatura cuando sea | apoderado. asignatura si esto sucede
(mochila, cuaderno, lapices, Contexto personal | Resolucion alternativa | una accion cometida en | Suspension 1.a | '\ 0 (oces i pasa
estuche, materiales, etc.) ; de conflictos. sala de clases. 3 dfas. '
del estudiante. en hora de recreo
Mediacién. Derivacion a | Carta de | tori
. , . . nspectoria.
Carta de compromiso. | Inspectoria del ciclo. compromiso. ) P -
(Para mayor | Cuando la falta es en Citacion de apoderado
informacion revisar | horario de recreo docente que observa la
pagina 89 a la 93). paradocentes conducta en conjunto con
. ' inspectoria.
inspectores y C.E. -
Suspensién de clases la
aplica inspectoria.
Incitar a peleas dentro de la | Grave Contexto familiar. | Didlogo y entrevista | Responsable de aplicar | Registro en el | Responsable de registrar

unidad educativa.

Personal,
socioemocional vy
salud del
estudiante.

formativa

Accion de reparacion
en directa relacidon
con la falta cometida.
Trabajo académico.
Servicio Comunitario
Resolucion alternativa
de conflictos.

medida formativa
profesor jefe y/o de
asignatura.
Inspectoria del ciclo.

libro de clases.

Citacién al
apoderado
Suspension 1
a 3 dias.

en libro de clases

profesor jefe o de
asignatura si esto sucede
en hora de clases. Si pasa
en hora de recreo
Inspectoria.

Citacién de apoderado,
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Mediacién.

Carta de compromiso.
(Para mayor
informaciéon  revisar

pagina 89 a la 93).

docente que observa la
conducta en conjunto con
inspectoria.

Suspension de clases la
aplica inspectoria.

Faltas gravisimas.

. . RESPONSABLES | MEDIDA
FALTA GRADO ATENUANTES Medida formativa o RESPONSABLES
disciplinaria
Fugarse de la escuela en horario de | Gravisima | Rango etario. Didlogo Formativo. Responsable  de | Registro en el libro de | Responsable de
clases y/o recreo. Contexto personal, | Accion de | aplicar medida | clase. registrar en el libro de
socioemocional y | reparacion. formativa con el | Citacién al apoderado .
. - . - , clases, profesor jefe o
salud del | Trabajo académico. curso profesor jefe | Suspension 3 a 5 dias i
estudiante. Servicio Comunitario. | y/o de asignatura. | Denuncia a la Policia de asignatura.
Resolucion Correspondiente. Citacién de apoderado
alternativa de Condicionalidad  de | Inspectoria general.
conflictos. matricula. Suspension la  aplica
Mediacién. Cancelacion de ,
Inspectoria general.
Carta de matricula
. ) Denuncia E.C.E.
compromiso.
(Para mayor
informaciéon revisar
pagina 89 a la 93).
Agresion fisica y/u hostigamiento | Gravisima | Rango etario. Diadlogo Formativo. Responsable  de | Registro en el libro de | Responsable de registrar
Contexto Accién de | aplicar medida | clase en el libro de clases

psicoldgico a otro estudiante que
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cumpla los criterios para acoso

personal,

reparacion.

formativa profesor

Citacion al apoderado

profesor jefe o de

escolar y/o grooming (redes socioemocional y Trabajo académico. jefe y/o de | Suspension 3 a5dias | asignatura.
. Servicio Comunitario. | asignatura cuando | Denuncia a Policia itacid
sociales) salud del e g ' | Citaciéon de apoderado
estudiante Reso uu'on sea gna accion | Correspondiente | profesor jefe.
aIter|j1at|va de | cometida en sala En. c?so de cumplir Responsable de derivar el
conflictos. de clases. criterios se L
L ) , caso para activacion de
Mediacion. Cuando la falta | implementard )
Cart d ] tocol d protocolo profesor jefe.
arta € | es en horario de | Protocolo € Activacion d tocol
compromiso. recreo violencia escolar | Activacion de protocolo a
(Para mayor entre pares. cargo de E.C.E.
informacion  revisar paradocentes, Condicionalidad  de
pagina 89 a la 93). inspectores y C.E. | matricula.
Cancelacion de
matricula.
Agresion fisica, psicolédgica o verbal | Gravisima | Estado Didlogo Formativo. Inspectoria del | Registro en el libro de | Responsable de registrar
y amenazas de cualquier indole a Psicoldgico  del (Para mayor | ciclo. clase. en el libro de clases
estudiantes y/o funcionarios del apoderado informacion  revisar | E.C.E. Cambio de | Inspectoria General del
establecimiento de parte de ’ pagina 105 a la 107). apoderado. ciclo.
apoderados. Restriccion de | Responsable de llevar a
entrada al colegio. .
. cabo todas las acciones
Denuncia a la | . ]
. disciplinarias Inspectoria
Policia :
' general de ciclo.
Correspondiente
Agresién verbal y/o fisica que | Gravisima | Rango etario. Didlogo Formativo. Inspectoria del | Registro en el libro de | Responsable de
produzcan lesiones a cualquier Contexto Accidn de | ciclo. clase. registrar en el libro de
funcionario del establecimiento por Reparacion. Citacién al apoderado ,
i P personal, P ECE alap ' clases Inspectoria
parte de estudiantes. socioemocional (Para mayor Suspensién 3 a 5 dias
y informacion  revisar Condicionalidad  de general.
salud del pagina 89 a la 93). matricula. Citacion de apoderado
estudiante. Denuncia a la Policia

Correspondiente
Evaluar aplicacién

de aula segura.

a cargo de inspectoria
en conjunto con C.E.
del

Evaluacion caso
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E.G.E.

Porte, uso y exhibir armas al interior | Gravisima. | Rango etario. Didlogo Formativo. Inspectoria del | Registro en el libro de | Responsable de registrar
del establecimiento. (Armas de Contexto Derivacion a DUPLA ciclo. clases. en el libro de clases
fuego o fantasia, Manopla, personal, Accidn de | E.CE. Citacion de | profesor jefe o de

Explosivos, Cadenas, o cualquier . . reparacion. Apoderado. asignatura que observe la

) socioemocional y . .

Objeto corto punzante). (Para mayor Denuncia a la Policia | conducta durante |Ia
salud del informacion  revisar Correspondiente clase. En caso de que
estudiante. pagina 89 a la 93). Suspension 3 a 5 dias. | esto ocurra en el patio

Carta de | Inspectoria general.
compromiso. Acciones disciplinarias
Condicionalidad de | serdn ejecutadas por
Matricula. inspectoria general y C.E.
Cancelacién de

matricula.

Activacion de aula

segura.

Amenazar con armas al interior | Gravisima. | Rango etario. Didlogo Formativo. Inspectoria del | Registro en el libro de | Responsable de registrar

del establecimiento. De forma Contexto Derivacion a DUPLA ciclo. clase en el libro de clases

individual entre estudiantes y/o a personal, Accién., de | E.CE. Citacion de pr9fesor jefe o de

] ) . . reparacion. Apoderado. asignatura que observe la
funcionarios. (Armas de fuego o socioemocional 'y (Para mayor Activacion de aula | conducta durante la
fantasia, Manopla, Explosivos, salud del informacion  revisar segura. clase. En caso de que

Cadenas, o cualquier Objeto estudiante. pagina 89 a la 93). esto ocurra en el patio

corto punzante) Inspectoria general.

Acciones disciplinarias
serdn  ejecutadas por
inspectoria general y C.E.

Estar en  dependencias del | Gravisima | Rango etario. Didlogo Formativo. Responsable  de | Registro en el libro de | Responsable de registrar

establecimiento en estado de Contexto Accion de | aplicar medida | clase. en el libro de clases

ebriedad o bajo consumo de drogas personal, reparacion. formativa profesor | Citacidn de | profesor jefe o de
cualquier miembro de la comunidad socioemocional y Derivacion a DUPLA. | jefe y/o de | Apoderado por | asignatura que observe la
educativa. asignatura cuando | Inspectoria General | conducta durante |Ia

salud

del
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estudiante.

sea una accion
cometida en sala

y/o Direccion.
Derivacion a centro

clase. En caso de que
esto ocurra en el patio

de clases. de salud. Inspectoria general.
Cuando la falta | Carta de | Si es dentro de la sala de
es en horario de | compromiso. clases derivar a
Advertencia de | Inspectoria de ciclo.
recreo . . . S
condicionalidad Acciones disciplinarias
paradocentes, Condicionalidad de | seran ejecutadas por
inspectores y C.E. | Matricula. inspectoria general y C.E.
Cancelacion de
matricula.
Porte de Alcohol y/o drogas por | Gravisima. | Rango etario. Dialogo Formativo Responsable  de | Registro en el libro de | Responsable de registrar
parte de estudiantes dentro del Contexto Accidn de | aplicar medida | clase en el libro de clases

. . reparacion. formativa profesor | Citacién de | profesor jefe o de
establecimiento educacional personal, p. o ) P P ) )

B Lo socioemocional y Derivacion a DUPLA. | jefe y/o de | Apoderado. Por | asignatura que observe la
(tranquilizantes, Ansioliticos, asignatura cuando | Inspectoria General | conducta durante la
Somniferos o barbituricos, salud del sea una accién | y/o Direccion. clase. En caso de que
Narcéticos,  Alucindégenas vy estudiante. cometida en sala | Derivacién a Centro | esto ocurra en el patio
Estimulantes o] cualquier de clases. Asistencial. Inspectoria general.

. Cuando la falta | Denuncia a la entidad | Si es dentro de la sala de
derivado de los antes . .
onad es en horario de | Correspondiente clases derivar a
mencionados recreo Suspensioén 3 a 5 dias. | Inspectoria de ciclo.
Advertencia de | Acciones disciplinarias
paradocentes, condicionalidad seran  ejecutadas por
inspectores y C.E. | Condicionalidad  de | inspectoria general y C.E.
Matricula.
Cancelacion de
matricula.
Consumo, venta y/o facilitar alcohol | Gravisima. | Rango etario. Dialogo Formativo Inspectoria del | Registro en el libro de | Responsable de registrar
y/o drogas a estudiantes dentro del Contexto Accion de | ciclo. clase en el libro de clases
establecimiento educacional personal reparacion. E.CEE. Citacion de | profesor jefe o de
Neurolépticos o tranquilizantes, . . ivacié Apoderado. Por | asignatura que observe la
( oo P ) q socioemocional y Derivacion a P ) g q
Ansioliticos, Somniferos o DUPLA. Inspectoria  General | conducta durante Ia
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barbituricos, Narcéticos,
Alucinégenas y Estimulantes, o
cualquier derivado de los antes
mencionados)

salud
estudiante.

del

y/o Direccidn.
Derivar a
Asistencial.
Denuncia a entidad
correspondiente
hacia las familias de
los estudiantes
menores de 14 afos.
Denuncia a Fiscalia
Correspondiente en
estudiantes mayores
de 14 afios.
Suspensidén 3 a 5 dias.
Carta de
compromiso.
Condicionalidad  de
Matricula.
Cancelacién de
matricula.

Expulsién

Centro

clase. En caso de que
esto ocurra en el patio
Inspectoria general.

Si es dentro de la sala de

clases derivar a
Inspectoria de ciclo.

Acciones disciplinarias
seran ejecutadas por

inspectoria general y C.E.

Acosar sexualmente a cualquier
miembro de la comunidad
educativa, de forma presencial o a
través de algin medio tecnoldgico,
analégico o digital (internet,
presentaciones, etc.), o medio
convencional (a través de papel u
otro medio de similares
caracteristicas).

Gravisima

Rango etario.
Contexto

personal,

socioemocional y

salud
estudiante.

del

Didlogo Formativo.
Accidn
Reparacion.

de

Inspectoria
ciclo.
E.CEE.

del

Registro en el libro de
clase.
Citacién al apoderado

por inspectoria
General y/o
Direccion.

Suspensidn 3 a 5 dias.
Evaluacidon del caso
para activaciéon de
protocolo hecho de
connotacién  sexual
entre estudiantes.
Denuncia a la entidad
Correspondiente

Responsable de registrar
en el libro de clases
profesor jefe o de
asignatura que observe la
conducta durante Ia
clase. En caso de que
esto ocurra en el patio
Inspectoria general.

Si es dentro de la sala de

clases derivar a
Inspectoria de ciclo.

Acciones disciplinarias
serdn  ejecutadas por

inspectoria general y C.E.
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Advertencia de
condicionalidad
Condicionalidad  de
matricula.

Expulsién.
Tocaciones en genitales o en | Gravisima | Rango etario. Diadlogo Formativo. Inspectoria del | Registro en el libro de | Responsable de registrar
otras partes del cuerpo de Contexto Accion de | ciclo. clase. en el libro de clases
connotacion sexual sin personal, Reparacion. E.CEE. Citacion al 'apoderad'o er)fesor jefe o de
o . . por inspectoria | asignatura que observe la
consentimiento, entre socioemocional y General y/o | conducta durante la
estudiantes. salud del Direccidn. clase. En caso de que
estudiante. Suspension 3 a5 dias. | esto ocurra en el patio
Evaluacidon del caso | Inspectoria general.
para activacion de | Si es dentro de la sala de
protocolo hecho de | clases derivar a
connotacién  sexual | Inspectoria de ciclo.
entre estudiantes. Acciones disciplinarias
Denuncia a la Policia | seran  ejecutadas por
Correspondiente. inspectoria general y C.E.
Condicionalidad  de
matricula.
Expulsion.
Publicar fotos, videos o | Gravisima | Rango etario. Didlogo Formativo. Responsable de | Registro en el libro de | Responsable de registrar
grabaciones de audio en Contexto aplicar medida | clase. en el libro de clases
cualquier medio  electrénico personal, Accidn 5 de formatlva profesor Cltauon.allapoderajdo prf)fesor jefe o de
o o ) . . Reparacion. jefe y/o de | Suspension 3 a5dias | asignatura que observe la
analogico o digital (internet, socioemocional 'y asignatura cuando | Denuncia a Policia | conducta durante Ia
presentaciones, etc), o medio salud del sea una accién | Correspondiente clase. En caso de que
estudiante. cometida en sala | Advertencia de | esto ocurra en el patio

convencional (a través de papel u

otro medio de similar

caracteristicas) sin autorizaciéon

de las personas o de la

de clases.

Cuando la falta
es en horario de

recreo

condicionalidad.
Condicionalidad  de
matricula.
Cancelacién de
matricula

Inspectoria general.
Si es dentro de la sala de

clases derivar a
Inspectoria de ciclo.
Acciones disciplinarias
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institucion y que sean dafiinas
para el prestigio u honra de las

paradocentes,
inspectores y C.E.

serdn  ejecutadas por
inspectoria general y C.E.

personas.
Salir, no ingresar y /o fugarse de la | gravisima Rango etario. Didlogo y entrevista | Responsable  de | Registro en el libro de | Profesor jefe.
sala durante el desarrollo de la Contexto formativa. aplicar medida | clases, por parte del | Profesor de asignatura.
clase. personal Accion de | formativa profesor | docente que esté en | Inspectoria General del
. . reparacion. jefe y/o de | el aula. ciclo.
socioemocional y ) o i o
Trabajo académico. asignatura. Citacion al apoderado
salud del Servicio Comunitario. de forma inmediata
estudiante. Resolucién por inspectoria
alternativa de Suspension de 3 a 5
conflictos. dias
Mediacién. Accién de
Carta de reparacion en
compromiso. . ..
directa relacién con
(Para mayor ]
informacion  revisar la falta cometida.
pagina 89 a la 93).
Intervenir  bienes  ajenos de | gravisima | Rango etario del | Didlogo y entrevista | Responsable  de | Registro en libro de | Responsable de registrar
cualquier miembro de la comunidad estudiante. formativa realizada | aplicar medida | clases. en el libro de clases
educativa (abrir, registrar, Contexto familiar, | por inspectoria | formativa profesor | Citacidn de | profesor jefe o de
manipular, entre otros) personal general registrada en | jefe y/o de | apoderado. asignatura que observe la
. . hoja de entrevista. asignatura. Suspensién 3 a 5 dias. | conducta durante la
socioemocional y ., i .
ud del Accion de | Inspectoria  del | Denuncia a la | clase. En caso de que
salu e ., . . i
. reparacion en | ciclo. policia esto ocurra en el patio
estudiante. . ., . Inspectoria general.
directa relacidon con correspondiente, .
. ) Si es dentro de la sala de
la falta cometida. segun corresponda. | |ises derivar a
Inspectoria de ciclo.
Acciones disciplinarias
serdn  ejecutadas por
inspectoria general y C.E.
Falsificar firmas de apoderado, | Gravisima | Rango etario. Dialogo y entrevista | Responsable  de | Registro en el libro de | Responsable de registrar
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profesores y/o cualquier otro
miembro de la comunidad
educativa.

Contexto
personal,

socioemocional y

salud
estudiante.

del

formativa
Accidn de reparacién
en directa relacién

con la falta
cometida.

Carta de
compromiso.

(Para mayor
informacion  revisar

pagina 89 a la 93).

aplicar medida
formativa profesor
jefe y/o de
asignatura.

Inspectoria  del

ciclo.

atencién del profesor
y/o equipo de aula.
Registro en el libro de
clase

Citacién al apoderado
Suspension 3 a 5 dias

en el libro de clases

profesor jefe o de
asignatura que observe la
conducta. Derivar a
Inspectoria general

del ciclo.

Acciones disciplinarias

seran ejecutadas por
inspectoria general
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Cuadro de faltas para pre kinder y kinder.

Cabe destacar que frente a cada falta se debe citar al apoderado.

Situacion / Conducta
Observada

Enfoque Formativo y Medidas

Responsables

Inasistencia ocasional
sin justificacion

Acogida afectiva al retorno.
Conversacion formativa con el
apoderado para indagar causas.
Registro pedagdgico.

Responsable de aplicar todas las medidas
descritas en el cuadro anterior es la
Educadora de Parvulos.

Inasistencia reiterada
sin justificacion

Entrevista con apoderado.
Derivacion a Inspectoria si la
conducta persiste luego de las
entrevistas. Si se identifican
factores de riesgo derivacion a
dupla Psicosocial para activacién
de redes si corresponde.

Responsable de llevar a cabo la primera
entrevista es la Educadora de Parvulos. Si
esta conducta persiste derivar a
Inspectoria para luego derivaciéon a dupla
Psicosocial.

Atrasos reiterados

Didlogo formativo con la familia.
Orientacion sobre rutinas y
habitos.

Responsable de realizar dialogo formativo
con las familias en primera instancia
Educadora de Parvulos, si la conducta
persiste citar en conjunto con Inspectoria
de ciclo.

Salir de la sala sin
autorizacién

Contencién emocional inmediata.
Revision de necesidades del
nifio/a. Ajustes pedagodgicos.

Primera responsable de realizar la
contencion Educadora de Parvulos con
apoyo del equipo aula

Dificultad para
participar en
actividades

Adecuacion de estrategias
didacticas. Refuerzo positivo.
Evaluacién del desarrollo.

Responsable de generar adecuaciones
Educadora de Parvulos en conjunto con
equipo de aulay en conocimiento de
coordinadora de ciclo.

Lenguaje inadecuado

Modelamiento de lenguaje
respetuoso. Citacidon de apoderado
si persiste en la conducta.

Didlogo reparador acorde a la

En primera instancia Educadora de
Parvulos genera modelamiento. Citacidn
de apoderado en primera instancia
Educadora. Si la conducta persiste ver en
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edad.

conjunto con Convivencia Escolar.

Falta de respeto a
pares o adultos

Mediacién guiada. Accidn
reparatoria simbdlica.
Comunicacién a la familia.

Frente a un primer hecho la mediacion es
a cargo de la Educadora al igual que la
Comunicacién con la familia. Si posterior
a intervencion la conducta persiste ver en
conjunto con Convivencia Escolar.

Lanzar objetos

Intervencién inmediata de
resguardo. Contencién emocional.
Comunicacién con familia.

Responsable de contencidn educadora de
Parvulos. Asistente de aula comunicarse
con Inspectoria, para apoyo del
procedimiento.

Incitar conflictos o
peleas

Estrategias de resolucion pacifica.
Trabajo preventivo. Citacion ha
apoderado si es reiterado.

En primera instancia la responsable de
aplicar las medidas es la Educadora de
Parvulos, si la conducta persiste trabajar
en conjunto con Inspectoria y/o
Convivencia Escolar

Agresion fisica

Contencidn, accién reparadoray
evaluacion socioemocional.
Derivacion si es reiterada.

En primera instancia la responsable de
aplicar las medidas es la Educadora de
Parvulos, si la conducta persiste trabajar
en conjunto con Inspectoria y/o
Convivencia Escolar

Conductas erotizadas
reiteradas

Observacidn y registro. Didlogo con
la familia. Derivacion a redes de
proteccion.

Responsable de generar un didlogo con la
familia y con los estudiantes involucrados
en primera instancia es la Educadora de
Parvulos, si la conducta persiste derivar a
C.E. para evaluacion del caso.

Portar objetos
peligrosos

Retiro inmediato del objeto.
Comunicacién con la familia.
Evaluacién del contexto.

Responsable del retiro del objeto y
dialogo formativo con el estudiante
Educadora de Parvulos.

Comunicacion con la familia Educadora
de Parvulos. Si la conducta persiste
derivar a inspectoria para evaluacion del
caso.
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MEDIDAS FORMATIVAS PREVENTIVAS Y REPARATORIAS.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca
la reparacion del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTAS descritas
en este reglamento y tras haber cumplido el debido proceso definido en el mismo
documento, Inspectoria y/o Encargada de convivencia del establecimiento aplicara alguna
de las medidas formativas o disciplinarias con la finalidad de generar reflexion y
aprendizaje en los y las estudiantes.

Las medidas formativas deben ser:

° Respetuosas de los derechos y dignidad de las y los estudiantes.
° No discriminatorias.

° Proporcionales a la falta cometida.

° Ajustadas a la etapa del desarrollo de la nifia, niflo o adolescente.
° Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.

Las medidas formativas que no se pueden aplicar son:

° Acciones que afecten a la o el estudiante por causa de sus apoderados.

° Prohibicién del ingreso al establecimiento o participacién de las actividades por
falta de textos, utiles o uniforme.

° Devolucion del estudiante a casa.

° Medidas que afecten la dignidad de nifias, nifios o adolescentes.

Ejemplos de medidas formativas:

° Reflexion guiada por la educadora, docente o adulto responsable del
establecimiento con el objetivo de reconocer la falta cometida y aprender nuevas formas
de actuar.

° Acciones concretas y oportunas para reparar el dafio.

° Servicio en beneficio de la comunidad educativa.

En consecuencia, las medidas formativas dicen relacion con acciones que resguarden los

derechos de las y los estudiantes, con un sentido de responsabilidad y reparacion, que
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fomenten el respeto por las normas definidas en el reglamento interno y que faciliten las

relaciones de colaboracidn y aprendizajes.

En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

Todo registro de la accion realizada deberd quedar en el libro de clase (hoja de vida del

estudiante) como también en las evidencias que disponga el establecimiento para dar

cuenta de la accion realizada. Todo registro debe ser de conocimiento por el apoderado,

como también firmado por él a modo de evidencia formal.

Dialogo Formativo: Conversacion entre un o una asistente de la educacién, docente,
directivo o inspector/a y las o los estudiantes que han cometido una accién considerada
falta por este manual. Esta conversacion puede desarrollarse individualmente con cada
estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna
falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus
consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por
parte de las y los estudiantes involucrados/as. Puede darse en el momento de ocurrencia
de la falta o posterior si es en el interior del aula durante la clase, teniendo especial
cuidado de que se aplique no mas alld del mismo dia para lograr el efecto deseado con la
aplicacion de esta medida. La realizacidn de este didlogo debe quedar registrada en la hoja
de vida del o la estudiante.

Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un
agresor puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de
haber infringido un dafio”. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y
no ser consideradas denigrantes respecto a la dignidad de la persona y son de caracter
voluntario. Como por ejemplo:

- Pedir disculpas privadas o publicas.

- Reponer articulos dafados o perdidos.

- Acompafiar o facilitar alguna actividad de |la persona agredida.

Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre
algln tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

Confeccion de afiches o diarios murales sobre algin tema.
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Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros cursos.
Trabajos de investigacion o expresion artistica relacionados con la falta.
Trabajo de reforzamiento o recuperacion pedagdgica

Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la
totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por
las o los involucrados/as.

Cooperar con el ornato de alguna dependencia del establecimiento.

Reposicidn o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento por parte del
apoderado.

Resolucion alternativa de conflictos.

Los procedimientos de gestidon colaborativa de conflictos, tienen como objetivo dar
protagonismo y responsabilidad a los participantes, consensuando normas, manteniendo
acuerdos y asumiendo compromisos de forma voluntaria entre las partes involucradas de
manera preventiva, aportando a la restauracién de la confianza entre todos los
integrantes de la comunidad educativa. Estas estrategias no reemplazan las medidas
disciplinarias formativas, son complementarias y tienen la finalidad de integrar nuevas
respuestas a los conflictos de convivencia que se presentan en las comunidades.

Las estrategias de Gestién Colaborativa de Conflictos que implementa el establecimiento
son las siguientes:

Mediacidn entre pares (apoyado por adultos): Procedimiento colaborativo de gestion de
conflictos, en el que un tercero imparcial denominado mediador es el responsable de
generar las condiciones, de acuerdo a las caracteristicas de cada situacion, para que los
participantes encuentren formas de comunicacion, y construyan voluntariamente,
acuerdos apropiados y consensuados, en funcidn de sus mutuos intereses y necesidades.
° Voluntariedad: El reclamado puede aceptar o no ser parte de un proceso de
mediacién. Asimismo, cualquiera de las partes podrd, en todo momento, expresar su
voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado, dejandose
constancia en acta de dicha circunstancia, la que debera ser firmada por las partes y el
mediador.

° Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes deberdn
encontrarse en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.
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Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de no favorecer o
privilegiar a una parte en perjuicio de la otra.

Carta de compromiso: Medida que se implementa cuando se identifica que el apoderado
y/o el estudiante presentan un bajo compromiso en el cumplimiento de los deberes
adquiridos al momento de matricularse en el establecimiento, descritos en el presente
documento. Esta carta sera firmada por el apoderado, estudiante, profesor Jefe e
Inspector general, donde se estableceran los acuerdos tomados para mejorar la
problematica que genera dicha situacion y quedard estipulada una fecha para revision del
cumplimiento de los mismos.

Espacios de Paz: Lugar seguro donde se puede ir siempre que los alumnos y alumnas
estén enfadados, tristes, preocupados, nerviosos o simplemente cuando quieran estar
tranquilos con la finalidad de reflexionar. No es un castigo, sino una herramienta que
pueden usar o no, siendo siempre libres de elegir. Los estudiantes pueden ir a estos
rincones de paz solos o acompanados, pero siempre supervisados por un adulto de la
comunidad educativa.

Asambleas de Aula: Instancia que permite establecer una participacién democratica a
través del didlogo y la toma de decisiones colectivas al interior del establecimiento.
Asimismo, reune a profesores y estudiantes en el ejercicio de analizar y debatir diversos
temas relacionados con la convivencia y el trabajo escolar.

Arbitraje: Mecanismo resolutivo de los problemas escolares. Procedimiento con el cual se
aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la
resolucién que le parezca justa en relacién al conflicto presentado.

Derivacion a Convivencia Escolar para apoyo: Implica una derivacién a Convivencia
Escolar del colegio para la elaboracién y seguimiento de un plan de trabajo individual con
el estudiante.

Derivacion a especialistas externos para realizar evaluacion psicoldgica y/o psicoterapia
cuando se considere necesario.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

SANCIONES
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Para aplicar cualquier medida se debe realizar el debido proceso.
En el establecimiento educacional existen siete tipos de sanciones:

Todo registro de la accion realizada deberd quedar en el libro de clase (hoja de vida del
estudiante) como también en las evidencias que disponga el establecimiento para dar

cuenta de la accion realizada. Todo registro debe ser de conocimiento por el apoderado,

como también firmado por él a modo de evidencia formal.

Amonestacion verbal: Medida que implica una advertencia oral respecto de la falta
cometida.

Amonestacion escrita: Registro escrito de algun hecho o conducta realizado por un/a
estudiante que se considere como falta segin este reglamento de convivencia. En la
Circular N° 01, Version 4 del aifio 2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece
gue es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por estudiante, donde se
registran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el
Unico registro valido para verificar la aplicaciéon y seguimiento del debido proceso en caso
de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacidon debe ser informada inmediatamente al
estudiante sancionado/a, asi como también serd informada a su apoderada/o durante la
préxima reunién de apoderadas/os o citacion formal que se le haga del establecimiento
(en caso de que el apoderado no se presente a entrevista o reunién quedara registrado en
el libro de clases). Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y
clara, describiendo hechos y acciones que constituyan falta, sin opiniones o juicios de
valor de quien registra (no confundir con anotacién negativa).

Suspension:

Desde el punto de vista pedagédgico, la suspensién de clases de un estudiante es
considerada como una medida de cardcter excepcional, la cual es legitima sélo cuando
efectivamente la situacidon implique un riesgo real y actual para algin miembro de la
comunidad educativa.

De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la
suspensidon no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta
sancion solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso.
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El o la estudiante suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico para los
dias que dure la sancion y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el
establecimiento haya entregado durante su ausencia.

Se propone la confeccién de una bitacora en que cada profesor indique al alumno/a que
ha sido citado su apoderado, para que Inspectoria tenga claridad y orden con respecto a
estos casos.

Para los casos del o la estudiante que se encuentre en riesgo social y vulnerabilidad, el
establecimiento educacional deberd cautelar y garantizar su seguridad y proteccién, por lo
cual, dicha sancién serd realizada en sus dependencias, ingresando el estudiante al
establecimiento y solo sera suspendido su ingreso a la sala de clases; debiendo realizar un
plan de trabajo académico para los dias que dure la sancién, quedando el estudiante a
cargo del Encargado de Convivencia quien coordinara el espacio fisico donde el estudiante
deberd cumplir con su sancion.

La medida podra ser aplicada por el director / o Inspector General del establecimiento

Procedimiento:

Previo a su aplicacién el Encargado de Convivencia Escolar presentarda la carpeta
investigativa con los antecedentes y evidencia respectiva al Equipo Directivo.

- Esta medida serd informada al apoderado por la Encargada de Convivencia Escolar o
Inspector General en entrevista personal. El objetivo de esta medida es generar un tiempo
de reflexidon entre el apoderado y el estudiante con el fin de establecer estrategias que
permitan superar las dificultades que dieron origen a la medida disciplinaria.

- La encargada de convivencia o el inspector general realizara el registro en el libro de
clases.

- La suspensiéon debe cumplirse fuera del colegio.

- La suspensién del alumno no podra superar los cinco dias, sin perjuicio que, si existen
nuevos antecedentes que aporten al caso, y una vez finalizada la suspension, se aplique
esta misma medida.

- No se podrd sancionar con suspension a un estudiante durante la vigencia del afio
escolar, por razones que se deriven de la situacion socioecondmica de ellos o de su
rendimiento académico.

- El apoderado dispondra de 5 dias habiles para apelar a la medida disciplinaria.

- El director (a) del establecimiento dispondra de un plazo de 5 dias habiles desde la
recepcién de la apelacion para responder.
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Su resultado sera informado al recurrente y respecto de esta resolucion no existirdn mas

recursos que interponer.

- Se debe resguardar el proceso pedagogico del estudiante, a través de la entrega de
material y/o guias de trabajo, las cuales deben ser entregadas al momento de la
suspension y/o siguiente dia segun la falta y se recepcionaran al reintegro del
estudiante a clases para su revision.

Condicionalidad de Matricula: Acto previo a la cancelacidon de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido
puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo
siguiente.

La condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacién debe
estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta gravisima. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.

Su aplicaciéon sera decision exclusiva del o la Director/a del establecimiento y sélo serd
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este reglamento,
en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algin miembro de la comunidad educativa.

*El ordinario 476: Aplicar la condicionalidad de matriculas a los alumnos nuevos es un acto
de discriminacion.

Procedimiento

Duracion de la medida disciplinaria: La condicionalidad estara vigente hasta el término de
cada semestre independiente de la fecha en que se haya aplicado.

o Revisién de la medida de condicionalidad: Sera revisada al término de cada semestre,
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado. Esta revisién estara a cargo del
Equipo de Convivencia Escolar en conjunto con el Profesor Jefe.

o Informacion del Estado de avance del proceso: El profesor Jefe comunicard mediante
entrevista al apoderado las conclusiones de la revision de esta medida.

O Acompaiiamiento: Durante la vigencia de la medida disciplinaria se realizara un
acompafiamiento para apoyar al estudiante en el cambio de conducta.
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Evaluaciéon de la Medida. Esta medida puede ser renovada, si el estudiante no ha
mostrado un cambio significativo en la conducta o ha reiterado alguna conducta
infractora. Por el contrario; la medida puede ser levantada si el alumno se ha superado.

Se consideran como medio de verificacidn para la aplicacion de la medida los siguientes
antecedentes:

m Registro detallado de las observaciones en la hoja de vida del estudiante.

m Citaciones al apoderado.

m Informe de profesional Externo, si corresponde

m Entrevistas a estudiantes y/o Apoderado.

m Constancia de entrevista realizada en la hoja de vida del alumno

m Toma de conocimiento del apoderado mediante firma de la medida aplicada

m En caso que el apoderado no firme el documento de notificaciéon de la medida aplicada
guedara registrado en la hoja de entrevista.

Cancelacion de Matricula:

Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un/a
estudiante para el ano escolar siguiente a la aplicacién de esta medida.

Esta medida disciplinaria es una medida excepcional y se aplica porque los hechos que
atenten directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar.

En los casos de que la causal invocada corresponde a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de
cancelacion de matricula, debera:

e Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones

e Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

106



PROCEDIMIENTO

® La decisidon de cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por el
Director del establecimiento.

e Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado.

® E| estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de quince dias de su notificacién, ante el Director, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores.

® El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o
los informes técnicos psicosociales pertinentes.

e El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsiéon o
cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccidon Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

e Las medidas disciplinarias de cancelacién de matriculas, no podran aplicarse en un
periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en
otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Expulsion:

Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacidn inmediata de la matricula
a un estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad
educativa.

PROCEDIMIENTO.

*Esta sancion soélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este Reglamento de Convivencia Escolar y en los casos que justificadamente
se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa.

*De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, la decisiéon de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el o la Director (a) del
establecimiento.

107



*Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito a la o el
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segun el caso, quienes podran
pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias (habiles) de su notificacion, ante
la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

*El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
“informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

*Una vez que el apoderado (a) presenta la carta de apelacion, la direccién cuenta con 05
dias habiles para dar respuesta definitiva.

*En el caso de mantener la medida, una vez informada al apoderado (a) el Director (a) del
establecimiento deberd informar a la Direccién Regional de la Superintendencia de
Educacidon dentro de un plazo de 5 dias habiles, a fin que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento.

*El MINEDUC velard por la reubicacion del estudiante y entregard las medidas de apoyo
correspondientes. En caso de que el apoderado (a) no se presente a citacion para ser

notificado de la medida disciplinaria de (expulsion), serd llamado nuevamente. Si al

segundo llamado no se presenta, se le enviard una carta certificada notificando la decisidon

tomada.

Expulsion o Cancelacion de Matricula (AULA SEGURA): Segun lo establece la Ley N°
21.128 Aula Segura: "Siempre se entenderda que afectan gravemente la convivencia
escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen daio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacidn del servicio educativo por parte del establecimiento."

Serd el Director (a) quien debe cumplir el siguiente procedimiento:

e Notificacién al apoderado de la aplicacién de Aula Segura y del inicio de la
investigacion (los hechos ocurridos, proceso que se inicia, responsables y plazos).

® La suspension es opcional, y puede ser como medida cautelar y mientras dure el
proceso de investigacion. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,
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derecho a presentar pruebas por parte el estudiante y apoderado (a), entre otros.
La medida de suspensidon puede ser por 10 dias, con la posibilidad de adicionar 5
dias habiles. El apoderado (a) y estudiante deben tener la posibilidad de presentar
descargos y/o alegaciones. En este periodo de suspension cautelar, el
establecimiento debe cautelar que el estudiante tenga los apoyos pedagdgicos
necesarios en el hogar para asi no vulnerar el derecho a la educacién del él o la
estudiante.

Notificacion del cierre, resultados de la investigacion, y la medida disciplinaria de
Expulsidn y/o Cancelacidn de Matricula al estudiante y apoderado (a).

A partir del punto anterior el apoderado (a) o estudiante cuentan con un plazo de
5 dias habiles para solicitar la reconsideracién de la medida (apelacion por escrito).
La interposicidn de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspensidn del
alumno hasta culminar su tramitacién. En este periodo de suspension cautelar, el
establecimiento debe cautelar que el estudiante tenga los apoyos pedagdgicos
necesarios en el hogar para asi no vulnerar el derecho a la educacién del él o la
estudiante.

El Director (a) es quien preside esta instancia formal en el Consejo de Profesores
para presentar las apelaciones por escrito del apoderado (a) y estudiante, ademas
de exponer al Consejo de Profesores la identificaciéon del caso y fundamentacién
de la medida de expulsidon o cancelacion de matricula. Debera dejar registro por
escrito que los asistentes a este Consejo de Profesores tomaron conocimiento de
los descargos (apelaciéon) de parte del apoderado (a) como del estudiante, toda vez
gue estos hayan sido presentados al Consejo de Profesores, dejando registro de la
lista de los asistentes a esta instancia, como también la firma de cada uno de ellos
donde reafirman la Medida de Expulsion o Cancelacion de Matricula o la
revocacion de estas.

Notificacion por parte del Director (a) al apoderado (a) de la resolucién final, previa
consulta al Consejo de Profesores. Puede ser aceptaciéon de la apelacion de la
medida o ratificar que se mantiene firme la medida disciplinaria de Expulsién o
Cancelacidon de Matricula. En el caso de mantener la medida disciplinaria de
Expulsion o Cancelacion de Matricula, una vez informada al apoderado (a), el
Director (a) del establecimiento deberd informar a la Direccién Regional de la
Superintendencia de Educacién dentro de un plazo de 5 dias habiles a través del
portal https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login, a fin que ésta revise,

en la forma, el cumplimiento del procedimiento. E/ MINEDUC velard por la
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reubicacion del estudiante y entregard las medidas de apoyo correspondientes. En
caso que el apoderado no se presente a citacion para ser notificado de la medida

disciplinaria de (Expulsion o Cancelacion de Matricula), serd llamado nuevamente.

Si_al sequndo llamado no se presenta, se le enviard una carta certificada

notificando la decision tomada.

Todo registro de las acciones realizadas para acreditar AULA SEGURA, deberdn quedar en
el libro de clase (hoja de vida del estudiante), como también en las evidencias que
disponga el establecimiento para dar cuenta de la accidn realizada. Todo registro debe ser

de conocimiento por el apoderado, como también firmado por él a modo de evidencia

ormal.

Faltas asociada a la aplicacion de AULA SEGURA:

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, incurriendo en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley siendo las

siguientes causales:

AULA SEGURA

1. Realizar acoso y/o abuso sexual a otro miembro de la comunidad escolar.

2. Agresién fisica hacia cualquier integrante de la comunidad educativa, que
genere lesiones de caracter grave o gravisima.

3. Vender y/o Distribuir bebidas alcohdlicas, drogas al interior del establecimiento
o en inmediaciones con o sin uniforme escolar.

4. Portar algun tipo de arma al interior del establecimiento. (de fogueo, blancas, de
fuego, proyeccion, propulsidon, explosivas, incendiarias, quimica, entre otras).
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cualquier integrante de la comunidad educativa.

5. Amenazar con algun tipo de armas mencionadas en el punto anterior, a

6. Amenaza de muerte a cualquier miembro de la comunidad escolar.

servicio educativo por parte del establecimiento

7. Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del

Informacion a la Superintendencia de Educacion (Supereduc.): De acuerdo al Ordinario
629-2021, de la Superintendencia de Educacidn, si la o el Director/a opta por aplicar la
expulsion o cancelacidon de matricula, debe informar de esto a la Direccién Regional de la

Superintendencia, dentro del plazo de 5 dias habiles desde que se formaliza la decisién, a
fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento, y también a la o el apoderado/a

por escrito.

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo
podran aplicarse cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el
Reglamento Interno del establecimiento, o

- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Siempre se entenderd que afactan gravements la convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
coma profisores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de 12 educacitn,
entre otrs, de Un establecimient educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de 13 comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual agresiones
fisicas que produzcan Lesianes, Usa, porte: posesion y tenencia de anmas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atentan contra la
infragstructura esencial para la prestacion del sewvicio educativo par parte
del establacimientn,

Procedimiento

Obligacion

Estudiante o
Apoderado

Expulsion
Cancelacion

15

dias habiles

N

La proporcionalidad de la sancion
debe reflajarse en todas aquellas
conductas que el sostenedor sume o
agregue a aquellas descritas en la

Ley que afecten gravemente la
convivencia escolar.

=
| fdd

Medidas pedagbgicas previas
al procedimiente de
expulsion o cancelacion de
matricula, excepto cuando la
conducta afecte gravemente
la integridad fisica y psiquica

inicio de la
investigacion

Notificacion del

Presenta
descargos o
alegaciones

Suspensidn del estudiante (opcional)

Notificacion de
resultados

A
Director

Solicita Director entrega
reconsideracion sancién previa
consulta al
?] Consejo de
Profesores
Estudiame o
| Apoderado

Posible continuacidn de suspensidn

Los establecimientos educacionales deben actualizar su

Reglamento Interno incorporando este nuevo procedimiento y
aquellas medidas que desean agregar 3 [as descritas en L3 Ley,

T
10

dias habiles

g

5

dias habiles
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DE LAS FALTAS A LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS POR PARTE DEL
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Procedimientos ante quejas, denuncias o faltas de funcionarios del establecimiento
educacional.

Teniendo presente que la Ley General de Educacién establece derechos y deberes para los
y las profesionales de la educacién y asistentes de la educacidn, los cuales se contemplan
en el presente Reglamento Interno, se establece que las faltas e infracciones que
involucren al personal docente y asistente de la educacidn pertenecientes al
establecimiento; asi como los conflictos que ocurran entre ellos que ameriten ser
investigados por un procedimiento y sancionados, incluidos casos de maltrato y/o actos
discriminatorios, de acoso psicoldgico y/o sexual, entre otros, que puedan eventualmente
constituir responsabilidad administrativa y/o penal, incluso; serdn procesados,
investigados y sancionados, de conformidad lo establece la normativa vigente.

Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacién deben ser formuladas por
escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba, para que sean
admitidas a tramitacién por las autoridades y directores de establecimientos. Su texto
debe ser conocido por el afectado, garantizando de esta forma los principios de dignidad
del ser humano, responsabilidad y el justo y racional procedimiento.

En caso de tratarse de una queja o denuncia por alguna de las faltas gravisimas tipificadas
y consignadas en este Reglamento Interno, sean estas asociadas a maltrato o vulneracion
de derechos de algun integrante de la comunidad escolar, tales como padres, madres,
apoderados, estudiantes, docentes y/o asistentes de la educacién se aplicara el siguiente
procedimiento:

- Formalizar la denuncia por escrito al Director del establecimiento

- Formulada la denuncia, el Director/a o el funcionario directivo que lo subrogue,
adoptara inmediatamente las medidas de resguardo necesarias respecto de los
involucrados, tales como la separacion de los espacios fisicos o la redistribucién del
tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos y las posibilidades derivadas
de las condiciones de trabajo.

- En caso de tratarse de faltas que revisten caracter de delito, el Director del
establecimiento o quién lo subrogue deberd, en el plazo de 24 horas, denunciar la

situacion al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI) y/o
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Tribunales de Justicia, facilitando a estas instituciones la mayor cantidad de antecedentes
posibles y que tenga a disposicién.

4- A su vez, de forma paralela, el Director del establecimiento comunicard y oficiara al
sostenedor la denuncia presentada a las instituciones antes sefialadas, con los
antecedentes, acciones y medidas adoptadas, de tal manera de tomar conocimiento de
los hechos acontecidos y del procedimiento aplicado por el establecimiento.

- En caso de que la denuncia es en contra del Director(a) del establecimiento, ésta debera
presentarse directamente a un integrante del equipo directivo del establecimiento, quien
oficiara inmediatamente al sostenedor, de tal manera de proceder, en virtud de la
naturaleza de los hechos, a denunciar al organismo competente.

- Paralelo al curso de tramitacion legal del caso, el sostenedor aplicard un procedimiento
administrativo para aclarar los hechos que se denuncian, el cual debera aplicarse y
concluirse en la forma y plazos establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad vigente.

- En conformidad al mérito de la investigacion y de sus conclusiones, el sostenedor
deberd, dentro de los quince dias contados desde la recepcidon del mismo, disponer y
aplicar las medidas o sanciones que correspondan, que pueden ir desde la amonestacién
verbal o por escrito hasta la terminacién de la relacién laboral o por las respectivas
causales equivalentes prescritas en el Estatuto Docente o en el Estatuto de los Asistentes
de la Educacién, segun el caso, dependiendo de la gravedad y reiteracion de los hechos
acreditados durante la investigacién. Para el resto de los casos, al tratarse de quejas o
denuncias asociadas a faltas graves o leves tipificadas y contenidas en este Reglamento
Interno que afecten a cualquier miembro de la comunidad escolar y, si el Director
estimase que los hechos son susceptibles de ser sancionados con una medida formativa
y/o disciplinaria, se procedera de la siguiente manera:

1. Formalizar la denuncia por escrito al Director del establecimiento. La denuncia debera
contener lo siguiente: a. Individualizacion del denunciante y del funcionario denunciado.
b. Indicar la relacién de subordinacién o dependencia del denunciante con el denunciado,
o bien, de la relacidn entre ambos; la descripcién de las conductas de acoso u otros actos
ejercidos por el denunciado respecto del denunciante; espacio fisico en que ocurre el
episodio; posibles testigos o antecedentes documentales si existieren y descripciéon de las
actitudes adoptadas por el denunciante y de la forma o formas en que se ha manifestado
su desacuerdo o molestia con la actitud del presunto infractor, segin el caso. c. Relacién
de las posibles consecuencias laborales o de otra indole que se habrian originado en la
conducta denunciada
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2. Recibida la queja y/o denuncia, el Director/a evaluard el contenido de los hechos
denunciados, solicitando la versién de las partes involucradas, en un plazo que no
excederd los 5 dias habiles. Tanto el denunciante como el denunciado tendran en este
periodo la posibilidad de presentar los cargos y descargos correspondientes, respecto de
los hechos que se sefalan en la denuncia.

3. Una vez finalizado lo anterior, El Director/a emitird un informe que dara cuenta de las
conclusiones y medidas establecidas para resolver el conflicto. Dentro de estas medidas se
contempla la mediacién como una técnica favorable en la resolucidn de conflictos, ya que
permite, mediante un mediador imparcial, colaborar en la resolucién del conflicto entre
los involucrados (mediados). Sera responsable la encargada de convivencia escolar del
establecimiento llevar a cabo el proceso de mediacién entre las partes.

4. El informe sera enviado al sostenedor, con los antecedentes, conclusiones y medidas
adoptadas por el establecimiento. Si el caso se asocia a una falta grave del Reglamento
Interno, el Director sugerird al sostenedor aplicar el respectivo procedimiento
administrativo, que se encuentra establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad vigente del sostenedor.

5. El sostenedor evaluard los antecedentes presentados por el Director del
establecimiento, para determinar si, de acuerdo con los argumentos presentados, se
acoge a tramitacion el procedimiento administrativo correspondiente o pronunciarse en
caso de desistimiento o sobreseimiento.

DE LAS FALTAS A LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS POR PARTE DE LOS Y
LAS APODERADOS/AS DEL ESTABLECIMIENTO.

FALTAS DEL APODERADO Y ABORDAIJE

a. El incumplimiento de un apoderado a la normativa establecida o sus deberes constituye
una falta.

b. Las faltas cometidas por el apoderado tienen un abordaje focalizado en su persona, por
lo tanto, los acuerdos, medidas y sanciones le conciernen solamente a éste.

Faltas de los apoderados.

- Mantener incompleta o desactualizada la informaciéon de contacto en la agenda del
estudiante, en su ficha de matricula, o cualquier informacién que pueda afectar directa o
indirectamente el proceso formativo de éste.
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- Mantener una actitud irrespetuosa o violenta con los funcionarios de la escuela Ejército
Libertador.

- Amenazar, insultar o descalificar de manera verbal o por escrito, independiente del
medio de comunicacién, a miembros de la Comunidad Educativa.

- Descalificar de manera verbal o escrita el Proyecto Educativo Institucional de la escuela
Ejército Libertador.

- Increpar a estudiantes y/o apoderados por conflictos ocurridos en el establecimiento
educacional.

- No cumplir en fechas y ejecucion de acuerdos de derivacion de su estudiante o propias a
especialistas del drea médica y psicosocial.

- Presentar a destiempo o no presentar certificados médicos cuando corresponda.

- Descuidar la asistencia del estudiante sin tener una razén que lo justifique o de fuerza
mayor.

- Ingresar al establecimiento o sala de clases sin autorizacién.

-Faltar a entrevistas fijadas sin justificacion.

-Descuidar la presentacion personal diaria de su estudiante.

- No asistir al establecimiento cuando su pupilo haya cometido una falta gravisima.
- No seguir el conducto regular en el desarrollo de alguna gestion.

-Descuidar su compromiso con el proceso formativo del estudiante.

-Cualquier otra falta asociada al incumplimiento de lo consignado en la matricula del
estudiante, el Proyecto Educativo Institucional, y los deberes manifiestos en el presente

reglamento.
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Abordaje de las faltas a la normativa o deberes del apoderado.

Citacién con Inspectoria General o Director, para concretar los pasos consignados en

a_

letras “a@”, “b” y “c” siguientes.

a. Notificacion escrita al apoderado de su conducta inadecuada, respetando siempre el
debido proceso.

b. Firma de notificacion y carta de amonestacioén, si amerita.
c. Firma de compromiso de mejora, si amerita.

d. En caso de reiterar la falta, se solicitara el cambio de apoderado previo debido proceso.
El establecimiento tiene la facultad de solicitar cambio de apoderado al evidenciar que las
notificaciones y compromisos previos no han surtido efecto luego de aplicado el protocolo
correspondiente. Aquel apoderado que incurra en faltas asociadas al ejercicio de violencia
(segun contempla el presente reglamento) sera separado momentaneamente de su rol, en
lo que dure el debido proceso. De concluir, posterior al debido proceso, que el apoderado
es responsable del hecho de violencia denunciado, se procedera a solicitar cambio de
apoderado. De ser imposible la aplicacidon de esta medida, se solicitara mediacion a la
Superintendencia de Educacidon para resolver dialdgica y pacificamente la situacién.

e. Derivacion a red de proteccién: Si el apoderado cometiera una falta que atente contra
el bienestar fisico o psicolégico de estudiante(s) o integrante(s) de la Comunidad
Educativa, se derivara inmediatamente a entidades legales o sociales segun los protocolos
establecidos en el presente reglamento.
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ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y
RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTAS AMERITAN.

La escuela Ejército Libertador reconoce al estudiante que cumple en forma destacada las
disposiciones relacionadas con la convivencia escolar, con el fin de reforzar las conductas
gue contempla este reglamento. Las estrategias de reconocimiento seran de acuerdo a la
etapa de desarrollo de los estudiantes. Es importante destacar que se considerara
reconocer a los estudiantes que cumplan con las normativas establecidas en este
reglamento.

Dentro del reconocimiento también se destacaran a los estudiantes que muestran una
actitud de compromiso con los valores, y sellos institucionales.

Los reconocimientos serdn de manera anual y cuentan perfiles para la seleccién de las
personas reconocidas.

Los reconocimientos seran:

Registro de mérito. Los docentes, inspectores, equipo PIE hardn registro de la o las
conductas positivas de los estudiantes, que contribuyan al fortalecimiento de la
convivencia escolar en el registro de observacién del libro de clases.

Refuerzo positivo: Los docentes, inspectores, equipo PIE, asistente de aula, hardn entrega
de estimulos (timbre, carita feliz, estrella, tarjetas de color, medalla, pafioleta, diploma,
capa, etc.) a aquellos estudiantes que sean un aporte a la convivencia escolar o que
manifieste una actitud positiva hacia el aprendizaje. Dicho estimulo, debe estar de
acuerdo a la etapa de desarrollo de los estudiantes.

Reconocimiento Grupal. Los docentes, inspectores, equipo PIE, asistente de aula,
reconoceran a estudiantes o apoderados por aspectos positivos en el dambito de Ia
convivencia escolar, superacién académica, motivacidén escolar, participacién, actividades
complementarias, etc. Instancias de reconocimiento y premiacion

Reconocimiento Trayectoria. Reconocimiento para educadores que por afos de servicio
en el establecimiento. Este reconocimiento es entregado la Corporacidon de Educacién
Municipal.

Reconocimiento anual. Al finalizar el afio escolar los docentes, inspectores, equipo PIE,
asistente de aula, reconocer a los estudiantes que se destacan en asistencia, rendimiento
académico, convivencia escolar, permanencia escolar en el establecimiento.
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Reconocimiento participacion. Durante el afio escolar se reconoce a los estudiantes
participantes de talleres extracurriculares.

Reconocimiento integral denominado Espiritu Ejército Libertador. Este reconocimiento
se entrega una vez al afio en la promocién de Octavos afios Basicos.

Los estimulos para la comunidad educativa Ejército Libertador, segin estamentos seran:
Estudiantes

Registro de mérito

Refuerzo positivo

Reconocimiento grupal

Reconocimiento anual

Reconocimiento participacién

Mejor compaiiero.

Docentes

Carta de felicitacion

Reconocimiento Trayectoria

Asistentes de la Educacion

Carta de felicitacion

Reconocimiento Trayectoria

Apoderados

Carta de felicitacion

Reconocimiento grupal

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Definicidn y politicas de la escuela Ejército Libertador para la sana convivencia escolar.

Consideramos la educacion como un proceso formativo integral, que abarca todas las
areas de la naturaleza humana en su proceso de desarrollo y perfeccionamiento.
Corresponde a un proceso de desarrollo de potencialidades, en forma intencionada y
coherente, a través del acompanamiento y guia del estudiante.

El establecimiento mantiene distintas lineas de accidn preventivas las que se encuentran
presente en los diversos instrumentos de gestidn vinculadas a convivencia escolar (PME,
PEl y Plan de Gestién Convivencia Escolar).
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Para el logro de este proceso, la prevencion es fundamental y en nuestro establecimiento
el proceso preventivo se realiza de la siguiente manera:

e Socializacion de los instrumentos de gestion (PEI, Reglamento y Protocolos de
Actuacidn) con todos los estamentos de la comunidad educativa.

® Programa de Prevencion “Habilidades para la Vida”. Este programa depende de JUNAEB
y permite detectar estudiantes que se encuentran en situacién de vulnerabilidad en el
aspecto socioemocional. Actualmente, permite atender a estudiantes de Ensefianza Basica
a través de talleres preventivos en habilidades sociales. Asimismo, el programa contempla
apoyo para los docentes y charlas para padres en diversas tematicas de prevencidon como
sexualidad, autoestima, desarrollo de competencias parentales, entre otras.

® Aplicacidn del Programa de Orientacién Corporativo CESI.

e Organizacion de Jornadas de Convivencia Escolar donde participa toda la comunidad
educativa del establecimiento y donde se abordan temadticas de interés para todos los
miembros de la comunidad educativa.

® Escuela para padres donde se abordan diversas tematicas preventivas de interés para
los apoderados y para los docentes. Alli se busca realizar un trabajo conjunto entre la
escuela y la familia.

® Talleres formativos

Charlas preventivas en conjunto con diversas redes de la comuna.

La Escuela Ejército Libertador cuenta con un Equipo de convivencia que capacitara tanto a
estudiantes, apoderados, asistentes de la educacién y docentes en temdticas de buen
trato, clima escolar, autocuidado, aprendizaje socioemocional entre otros, con el apoyo
del drea valdrica espiritual y el Equipo técnico del establecimiento.

Las capacitaciones dirigidas a docentes y asistentes de la educacién apuntan al dmbito de
gestion de formacidn y convivencia, las que se encuentran definidas en el Plan de Gestion
de Convivencia escolar, y Plan de Desarrollo profesional docente.

El establecimiento entiende como educacion inclusiva como un proceso que permite
abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de
una mayor participaciéon en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y
reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo.
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El establecimiento posee un Plan de Apoyo a la Inclusién que consta, entre otras, de las
siguientes acciones y programas.

® La unidad educativa cuenta con un Programa de Integracion Escolar (PIE) que atiende
estudiantes desde Pre-Kinder a Octavo Basico , que son debidamente diagnosticados y
gue necesitan ser atendidos por el equipo PIE con un mdaximo de 5 estudiantes con
Necesidades Educativas Transitorias y un maximo de 2 estudiantes con Necesidades
Educativas Permanentes por cada curso. Este proyecto cuenta con profesionales docentes
y no docentes que apoyan el proceso de ensefanza-aprendizaje de todos los estudiantes
que forman parte del programa.

e El establecimiento también cuenta con evaluaciéon diferenciada para aquellos
estudiantes que no pertenecen al Programa de Integracidn Escolar, pero que presentan
Necesidades Educativas Especiales y alguna situaciéon que lo amerite siguiendo
recomendaciones de especialista. La solicitud de evaluaciéon diferenciada debe ser
respaldada por un profesional de la salud competente.

e Con la finalidad de apoyar a estudiantes con dificultades académicas que afectan sus
aprendizajes, la unidad educativa cuenta con taller de reforzamiento educativo que se
determina de acuerdo con las necesidades de los estudiantes de cada afio.

e El establecimiento realiza instancias de capacitacidon docente en practicas inclusivas al
interior del aula.

e E| establecimiento realizard un apoyo especial a los estudiantes y sus familias que sean
originarios de otros paises.

e Asi también apoyard a los estudiantes que manifiesten diferentes creencias religiosas,
de género, sexual, étnicas y culturales.

Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar

El Consejo Escolar, es el 6rgano en el cual se reunen y participan los diferentes
estamentos de la comunidad educativa, es un drgano informativo, consultivo y
propositivo, que se rige por las disposiciones de la Ley General de Educacién y el Decreto
N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que Reglamenta los Consejos Escolares.

El Consejo Escolar estara integrado por:

e El Director (a) del establecimiento, quien lo presidir3;

e El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

e Un docente, elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos;
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e Un asistente de la educacién, elegido por sus pares mediante procedimiento
previamente establecido por éstos.

® El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

e El presidente del Centro de Estudiantes

e Encargada de Convivencia Escolar.

El Director podrd someter a consideracién del Consejo la incorporacion de nuevos
miembros. Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia. El Consejo resolvera sobre esta
peticién de acuerdo con el procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias:

® Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes.

e Los informes de las visitas de fiscalizacidn de la Superintendencia de educacién.

e Enfoque y metas de gestion del Director(a) del establecimiento, en el momento de su
nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.

* Aspectos relacionados con la formacién socioemocional de los estudiantes.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

® Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

e Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar.

e De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

e Del informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento educacional( Cuenta
Publica) que realiza el director(a) anualmente, antes de ser presentado a la comunidad
educativa.

e Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e De la elaboracién, modificacidon y revision del reglamento interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacion de este, si se le hubiese otorgado esa
atribucién

e Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de Accién para
promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.

e FElaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento

propuestos en el area de Convivencia Escolar.
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e Aprobar la elaboracion y/o actualizacién del Reglamento de Interno y Normas de
Convivencia Escolar, de acuerdo con el criterio formativo planteado en la Politica Nacional
de Convivencia Escolar.

El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesiéon a mas tardar al 30 de
marzo de cada ano escolar.

Encargada de Convivencia Escolar

1. Coordina el Equipo de Convivencia Escolar

2. Coordina y monitorea el diseno e implementacidon del Plan de gestiéon de Convivencia
Escolar y la actualizacion y revision del Reglamento de Convivencia Escolar y protocolos
gue estan en el Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de gestién de Convivencia Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar
(PNCE y PEI).

6. Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacion equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacién del Plan de gestidon de Convivencia Escolar con el resto de la
gestidn institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

9. Desarrolla junto al Plan de gestiéon de Convivencia Escolar actividades en formato taller
y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y
apoderados.

Plan de gestion de la convivencia educativa

El Plan de Gestion es el instrumento cuyo propodsito es orientar a las comunidades
educativas en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato, el respeto, y
prevenir cualquier tipo de manifestacién de violencia entre sus integrantes.
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El Plan de Gestidon Anual de Convivencia se encuentra a cargo de la Coordinadora de
Convivencia Educativa, quien dispone de las copias necesarias en caso de ser requerido
por la fiscalizacién.

El Plan de Gestidon se evalua anualmente, para conocer el impacto de las actividades
desarrolladas y generar continuidad en el camino al logro de la Convivencia Educativa.

® Hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, medidas disciplinarias y
procedimientos.

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes” (Ley General de Educacidn, art.16A)

De acuerdo con esto y considerando que las faltas afectan a la buena convivencia escolar,
el procedimiento y medidas a aplicar, segin normativa vigente, se detallan en el apartado
11 (Normas, Faltas y medidas)

e Procedimientos de Gestion Colaborativa de Conflictos

Los conflictos en el dmbito escolar se asocian con faltas o transgresiones de normas.
Frente a una situacion de conflicto, son varias las habilidades que se ponen en juego: la
autorregulacion, el control, el didlogo, la escucha, la empatia, la creatividad, habilidades,
actitudes, comportamientos y valores que se sustentan en el respeto por si mismo y por
los demas, constituyen un elemento vital para superar situaciones conflictivas.

Los mecanismos de resolucidn de conflictos seran los siguientes:

Mediacién

En caso de conflicto y/o agresion entre pares, el establecimiento privilegiara la
metodologia de Mediacidon Escolar para la resolucién de estos, a través de un didlogo
dirigido por un profesional de la educaciéon. Esto, con apoyo y supervision de los
profesionales idoneos.

La participacion en esta instancia debe ser voluntaria, pudiendo cualquiera de las partes
expresar su voluntad de no perseverar, dando por terminado y dejandose constancia de
dicha circunstancia.

El establecimiento educacional también recurrira si es necesario el servicio de mediacion
de la superintendencia de educacion ofrecido como una instancia de didlogo respetuoso e
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inclusivo, donde las familias y representantes del establecimiento educacional pueden
abordar colaborativamente los conflictos o necesidades que afecten al estudiante.

Conciliacién

Se denomina conciliacion al acuerdo que se alcanza entre dos miembros de la unidad
educativa, con la intervencion de un tercero, para concluir un conflicto en marcha o para
evitar su inicio. La conciliacidn, en este marco, es una herramienta para la resolucién de
conflictos.

Una conciliacion, por lo tanto, consiste en llegar a un acuerdo sobre algo. La nocidn esta
vinculada a dejar diferencias de lado para dar por finalizado un conflicto.

La participacidon en esta instancia debe ser voluntaria, pudiendo cualquiera de las partes
expresar su voluntad de no perseverar, dando por terminado y dejandose constancia de
dicha circunstancia.

Arbitraje

Es una técnica que consiste basicamente en la intervencién de un adulto en el conflicto
gue proporciona garantias de legitimidad y con atribuciones normalmente pedagdgicas en
la institucion escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta de las posiciones e
intereses, busca una solucién justa y formativa para ambas partes.

Medidas de apoyo psicolégico y social

Las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial son aquellas acciones dirigidas a los
estudiantes tendientes a modificar aquellas conductas disruptivas que estos hayan
presentado.

Estas medidas pueden ser desarrolladas por docentes o profesionales asistentes de la
educacién, ademas de docentes directivos.

El encargado de convivencia escolar podrd nombrar un tutor, en caso de ser necesario,
para el seguimiento de las medidas de apoyo, las que pueden ser:

e Didlogo con el estudiante, a fin de que este reflexione de su actuar y se busquen
estrategias para el cambio de actitud para lo cual se realizard compromisos.

e Didlogo con el apoderado a quien se pondra en conocimiento de la conducta del
estudiante y con quien ademds se generaran compromisos para el mejoramiento de la
conducta.

e Derivacion a Profesionales del area psicosocial del establecimiento cuando sea
requerido, previa conversacion con el apoderado. Utilizando instrumentos de derivacién.
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e Derivacién a redes de apoyo externo cuando sea necesario, lo que se informara al
apoderado.

e Desarrollar estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocién de la buena
convivencia escolar en las actividades curriculares.

e Talleres formativos de reflexion sobre buen trato o conductas esperadas de la
comunidad educativa

e Participacién y organizacion de campafas de difusiéon de diversas tematicas a nivel de
curso o establecimiento (Medioambiente, reciclaje, solidaridad, limpieza y orden, no
violencia, etc.)

Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

El presente protocolo ha sido elaborado, respondiendo especificamente a la Ley de
violencia escolar N° 20.536, para abordar de manera clara y eficiente los pasos a seguir
frente a situaciones de agresidon fisica y/o psicolégica en que incurra un adulto
perteneciente a la comunidad educativa hacia uno o mas estudiantes, teniendo como
Unica prioridad la proteccidn de nuestros nifios y jévenes

En esa perspectiva, aprender a convivir solidaria y pacificamente en el espacio escolar, se
constituye en la mejor y mas efectiva estrategia para prevenir la violencia; sin embargo, es
necesario hacer frente a las situaciones y hechos que pueden ocurrir en escuelas y liceos,
siempre desde una perspectiva formativa y con la participacion de toda la comunidad
educativa, tal como lo plantea dicha Ley (Anexo N° 1).

Estrategias de prevencion

Instancia formativa de autocuidado en la comunidad educativa, atendiendo los factores
protectores: conocimientos de los derechos de los miembros de la comunidad educativa,
autoestima positiva, identificacion de conductas que vulneran integridad dentro y fuera
de la familia.

El Equipo de Convivencia Escolar capacita, a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con foco en acosos, violencia y maltrato. De acuerdo a las acciones del
Plan de gestién convivencia escolar.

Las tematicas sobre violencia, maltrato y acoso escolar son abordadas pedagdgicamente
por los docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura,
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propiciando la reflexidén, prevencion y el aprendizaje colectivo en los cursos o niveles
aplicados.

La Dupla Psicosocial desarrolla actividades relativas a la sensibilizacién, proteccion y
prevencion de los Derechos de los estudiantes.

El establecimiento chequeara el momento de contratacién y de manera periddica, el
registro de inhabilidad de los funcionarios, de conformidad con lo establecido con la Ley
N° 20.594

El equipo directivo promueve politicas de buen trato.

Todos los miembros de la comunidad educativa promueven relaciones de buen trato.
Apoyo y denuncia ante deteccion de situaciones de sospecha de maltrato o de
vulneracién de derechos, el colegio buscara activar redes con organismos idéneos que
prestan apoyo en tematicas de proteccidén infantil (carabineros, PDI, OPD, fiscalia,
Tribunales de familia, entre otros)

Las acciones estan contenidas en el protocolo respectivo

Acciones que fomenten la salud mental

El Equipo de Convivencia Escolar capacitara, al menos una vez al afio, a los docentes y
asistentes de la educacién del establecimiento, con foco en la revision del presente
protocolo y evaluacién de situaciones en que se requiere su aplicacion.

El Equipo de Convivencia Escolar generara instancias formativas para estudiantes vy
apoderados, en materias asociadas a, clima escolar protector, prevencién de la salud
mental, asi como también sobre acciones de sensibilizaciéon en suicidio (seminarios,
webinar, campanas de concientizacidn, etc.)

Regulaciones a las Instancias de Participacion y coordinacion de estas.

Consejo Escolar. Corresponde a una instancia que tiene como objetivo estimular y
canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las
demads dreas que estén dentro de las esferas de sus competencias.

Consejo de profesores

Cada docente de manera individual puede exponer ante las autoridades del
establecimiento sus inquietudes.

En el establecimiento existe un Consejo de Profesores, integrado por los profesionales de
la educacién docentes-directivos, técnico-pedagogicos y docentes.
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El Consejo de Profesores es un organismo técnico en el que se expresard la opinién
profesional de sus integrantes y por medio del cual se encauza la participacién de los
profesionales de la educacion en el cumplimiento de los objetivos y programas
educacionales y en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

El Consejo de Profesores podra tener cardcter consultivo en materias técnico-pedagdgicas,
en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y en la medida que el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Centro de padres y apoderados

Los padres, madres y apoderados, de manera individual pueden exponer ante las
autoridades del establecimiento sus inquietudes.

Los padres y apoderados de alumnos del establecimiento se organizan en un Centro de
Padres, Madres y Apoderados, en adelante “Centro de Padres”, el cual comparte y
colabora en los propdsitos educativos y sociales del establecimiento.

El Centro de Padres orientard sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoverd la
solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyard organizadamente las labores
educativas del establecimiento y estimulard el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar.

El Centro de padres tiene las siguientes funciones:

e Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de
sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y
capacitacién que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades
educativas de la familia.

® Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y
capacidades personales de cada uno.

e Establecer y fomentar vinculos entre la familia y la escuela y, que faciliten la
comprensién y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempenfar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,
ideales, valores y actitudes que la educacidon fomenta en los alumnos.

e Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

® Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del
Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en
las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos
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programas de progreso social que obren en beneficio de la educacion, proteccidén vy
desarrollo de la nifiez y juventud.

® Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas
con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que
puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.

e Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento
tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a las politicas,
programas y proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando
corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al
proceso educativo y vida escolar.

El Centro de padres se organizard de conformidad a la ley, sus reglamentos y su
reglamento interno, y el Director(a) del establecimiento o a quien éste designe,
participara en las reuniones de su Directorio en calidad de asesor.

Centro de Estudiantes

Cada estudiante de manera individual puede exponer ante las autoridades del
establecimiento sus inquietudes, tratando en lo posible de respetar el conducto regular
establecido en el presente Reglamento.

Los estudiantes del establecimiento se organizan en un Centro de estudiantes, el cual
comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del establecimiento.

El Centro de Alumnos del establecimiento es la organizacién formada por los estudiantes
desde Quinto a Octavo Basico.

La finalidad del Centro de Estudiantes es servir a sus miembros como medio de desarrollar
en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos
para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales.

Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

e Promover en los estudiantes la mayor dedicacidén a su trabajo escolar, procurando que
se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién
humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

e Orientar sus actividades hacia la consecucidon de las finalidades establecidas en el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), Proyecto Mejoramiento Educativo (PME), etc.

e Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.
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® Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

e Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

La organizacion y funcionamiento del Centro de Estudiantes se regird por la ley, su
reglamento y el reglamento interno que el mismo establezca.

La Directiva del Centro de Estudiantes serd representada por su Presidente ante la
Direccidn, y el Consejo Escolar del establecimiento, en todas aquellas ocasiones en que las
necesidades y acontecimientos de la vida escolar lo requieran.

El sostenedor y el Director(a) del establecimiento adoptardn las medidas pertinentes para
qgue el Centro de Estudiantes cuente con asesores pertenecientes al cuerpo docente, los
cuales orientardn el desarrollo de las actividades y los relacionaran con el mismo.

Existira un Consejo de Curso, como forma de organizacidn estudiantil, que constituye el
organismo base del Centro de estudiantes. El Consejo de Curso estara integrado por todos
los estudiantes del curso respectivo.

Se contempla una hora de Consejo de Curso en el plan de estudios del establecimiento.
Con acuerdo del profesor jefe, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar
materias relativas al Centro de Estudiantes.

Los asesores del Consejo de Curso seran sus respectivos profesores jefes.

Comité de Seguridad Escolar

Es responsabilidad del Director del Establecimiento Educacional Ejército Libertador,
conformar y dar continuidad de funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, por lo
tanto, debe informar a la comunidad educativa sobre el propésito de aplicar el Plan
Integral de Seguridad Escolar y la forma en que serd abordada esta tarea.

El establecimiento en su Plan Integral de Seguridad Escolar cuenta con un comité de
seguridad escolar, que tiene como propdsito coordinar a la comunidad educativa, con sus
respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacion en un
proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la construccién de una sociedad
resiliente mds segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.
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Este comité es el encargado de actualizar anualmente el Plan Integral de Seguridad
Escolar, el cual contara con la participacidn de funcionarios designados por el Director del
establecimiento. Las actividades relacionadas con este comité seran llevadas a cabo una
vez al mes mediante una reunién programada.

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO.

Aprobacion, Actualizacion y Modificaciones

El presente Reglamento Interno ha sido elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, a través de una comisién especial de actualizacién el cual integra a todos los
estamentos colegiales, de conformidad a los valores expresados en nuestro Proyecto
Educativo Institucional (PEl), debera ser validado por el Consejo Escolar.

El presente Reglamento sera revisado, a lo menos 1 vez al afio, con el objeto de incorporar
al mismo, situaciones no previstas o realizar las modificaciones que la comunidad escolar
estime pertinentes. La revisién de este mismo se comenzara a trabajar a partir del mes de
Julio del presente afo. Esta serd de cardcter participativo con los diferentes actores de la
comunidad educativa.

Difusion

El Reglamento y sus modificaciones estaran publicados en el sitio web del Ministerio de
educacion /https://www.mime.mineduc.cl), asimismo, estara disponible para los
estudiantes, padres y apoderados y comunidad educativa en general, en forma escrita en
secretaria, inspectoria general.

También se entregara una copia electrdnica del Reglamento a los padres y apoderados al
momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido modificaciones,
dejando constancia de ello, mediante el envio por correo electrénico.

Entrada en vigencia

El presente reglamento entrara en vigencia al inicio del aifio escolar decretado por el
ministerio de educacion.
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DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS
Ante situaciones no previstas se realizard un andlisis en conjunto entre el equipo directivo

y el equipo de convivencia, posteriormente se llevard a consejo escolar el cual
determinara su aprobacién y el resultado sera incorporado al RICE para su aplicacion.

PROTOCOLOS DE ACTUACION DE LA ESCUELA EJERCITO LIBERTADOR:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y
VIOLENCIA, ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA (Anexo N°1).

I.INTRODUCCION:

Para elaboracion de este protocolo se consideraron los contenidos minimos del protocolo
referidos en la circular N° 482 del afo 2018, que regula los Reglamentos Internos para el
nivel de Educacién Basica y Media de los establecimientos educacionales.

[I.OBJETIVOS DEL PROTOCOLO.

1. Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica
y/o psicolégica y digital que se produzcan en el contexto escolar, entre estudiantes;
manifestada a través de cualquier medio.

2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de los integrantes de la comunidad
escolar, asi como las acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que
revistan caracteres de violencia escolar.

3. Adoptar las medidas pertinentes en resguardo de los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa que se vean involucrados y para evitar la reiteracién de estas.

[ll. DEFINICIONES A CONSIDERAR:

MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA: Segun ley 20536 de Violencia Escolar articulo
16 B. “Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
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estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Es decir, acciones individuales o
colectivas que atentan directamente contra la integridad (fisica, psicoldogica o moral) de
otros miembros de la comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan
delito (agresiones con resultado de lesiones en mayores de 14 afios), con las cuales se
llevaran a cabo las acciones correspondientes a la normativa, tales como: Denuncia,
Medida de proteccién y/o derivacion a red externa, seguin corresponda y aplicacion de
debido proceso.

En este reglamento, se consideran las siguientes definiciones:

1) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el niflo/a o adolescente, o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresién
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc

2) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifia/o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorar o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de
violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

3) Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o
psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de
cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad
educativa.
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4) Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra
definido por ley como “toda accién u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicién” . Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar
llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas prdcticas a través de medios tecnolégicos
son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

IV. LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS ACCIONES
QUE EN ESTOS SE ESTABLEZCAN:

Los responsables de activar este protocolo y de realizar las acciones que dispone el
procedimiento son; el/la encargada de convivencia escolar e inspector/a general, dejando
registro de esta accidn y las futuras que se realicen, en hoja de vida de el/la estudiante. En
caso de que los profesionales indicados no se encuentren disponibles, es el/la director/a
quien designard a una persona para que este active el protocolo y realice el debido proceso
descrito a continuacién.

Lo anteriormente sefialado corresponde a conceptos relacionados a los Protocolos de
actuacion frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre miembros de la
comunidad educativa:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES:

PROCEDIMIENTOS:
ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

RECEPCION DE LA DENUNCIA Cualquier miembro de la comunidad educativa (Estudiante,
Docente, Asistente de la Educacién y Familia) que tenga conocimiento de una situacion de
agresion entre estudiantes tiene la obligacion de poner en conocimiento a inspector/a
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general y/o Encargada de Convivencia Escolar, de manera inmediata y dejando registrado
el acontecimiento en acta de Convivencia Escolar o Inspectoria General y en hoja de vida
del estudiante.

Una vez recepcionada la denuncia los profesionales mencionados deben informar de
manera inmediata a la direccién del establecimiento para toma de conocimiento del
director de manera formal sobre los hechos.

En caso de ser una situacidn constitutiva de delito y/o que constituya una vulneracién de
derecho grave se debe realizar denuncia a la entidad correspondiente: Carabineros de
Chile, Policia de investigaciones, Fiscalia y OLN (Oficina Local de la Nifiez).

Ambas acciones judiciales son responsabilidad del director, siendo acompanado de
encargada convivencia escolar, psicélogo y/o asistente social.

Esta denuncia se podrd efectuar de manera presencial o virtual, resguardando
comprobante de la gestidn realizada.

Plazos: dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las
medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar
agresiones, destacando:

-En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas,
verbales y/o psicolégicas entre estudiantes, es deber garantizar que la situacién se
detenga, siempre y cuando se garantice la integridad fisica y psicoldgica del funcionario/a.

-En el momento de agresiones fisicas entre estudiantes, algin funcionario, estudiante y/o
apoderado, puede comunicarse inmediatamente con los/as profesionales del equipo de
convivencia escolar, para propender a contencion de los/as estudiantes involucrados en la
agresion. Si la situacidn requiere de intervencion en crisis se procede como indica el
protocolo de DEC. (Protocolo de desregulacion conductual).

-El adulto que conozca o presencie una situacion de este tipo que revista caracteristicas de
gravedad (lesiones u otras), deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente
entre ellas, activar el protocolo de accidente escolar en caso de ser procedente. Lo que
serd de responsabilidad del Inspector. Para ello, En caso de ser necesario algun integrante
del equipo de C.E. Del establecimiento llevara al estudiante a realizar la constatacién de
lesiones, al centro de atencidon mas cercano o segun corresponda segun territorio.
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-El director tendra la facultad en relacién a acciones graves de violencia y/o constitutivas
de violencia de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes que en el establecimiento educacional hubieren incurrido
en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el reglamento
interno de C.E. Y que conlleva como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacion de la
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley
21128.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

SOLICITUD DE LA INVESTIGACION: La Direccidon del Establecimiento, una vez conocida la
denuncia y adoptadas las medidas urgentes si éstas procederan debera:

- Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucion pacifica de
conflictos entre los estudiantes, considerando que de poner en practica esta medida
ambas partes deben estar de acuerdo con esta.

-De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacion de los hechos para
efectos de determinar las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello designard al E.C. o al funcionario que para tales efectos determine.
Comunicar inmediatamente de la situacidon a los padres/madres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

INFORMACION AL APODERADO/A: Paralelamente a las acciones descritas con
anterioridad, referidas a las medidas de urgencia el/la inspector/a general se comunica via
telefénica con los/as apoderados/as para informar la situacion, y solicitar que venga a
buscar de forma inmediata a su estudiante, con la finalidad de protecciéon y prevenir
nuevas agresiones.

Inspector/a general del ciclo, sera el/la encargado/a de informar activaciéon y pasos de
protocolo, la fecha de encuentro sera el dia habil siguiente tras ocurridos los sucesos,
registrando esta accion en bitacora de Inspectoria General y hoja de vida del estudiante.
Sumado a ello, se informa que se aplicara a los estudiantes involucrados en la agresion la
medida disciplinaria correspondiente a medida cautelar de suspension por 5 dias, con la
posibilidad de prorrogar 5 dias mas de acuerdo con la normativa, segun el proceso de
investigacion que se esté llevando a cabo.
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h) REUNION DE ANALISIS: Una vez contenida la crisis, se reunira el equipo de convivencia
(trabajador/a social, psicélogo/a, encargado/a de convivencia escolar, Inspector/a general
y director) en el establecimiento educacional, para analizar y valorar la intervencion
necesaria con relacién al caso.

El equipo se reune para la elaboracién del plan de intervencién individual de los
estudiantes, y establecer seguimiento, el cual se caracteriza por ser integral, debiendo
incluir también al docente y/o jefe de UTP para las intervenciones pedagdgicas que
requiera. Cada interviniente elabora los objetivos del plan desde su area de experticia, los
indicadores de logro y medios de verificacidn y el seguimiento, siendo responsables de su
cumplimiento.

i) APOYO A ESTUDIANTES Y FAMILIA: Encargado de convivencia escolar activa el equipo de
convivencia escolar, convocando a inspector y la dupla psicosocial con la finalidad de
evaluar en conjunto el apoyo psicosocial que los estudiantes y sus familias requieren frente
a la situacion detectada. Realizandose las siguientes acciones, de acuerdo al grado de
madurez, asi como a las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asi mismo se resguarda el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad, dejando registro en hoja de vida del estudiante y actas oficiales, siendo
estos medios de verificacidon que acrediten los diferentes apoyos.

Los siguientes apoyos seran:

Evaluacion psicoldgica: El psicélogo del establecimiento debera realizar entrevista a
estudiantes involucrados, previo consentimiento de los apoderados, para evaluar su
afectacién emocional y realizar derivacion a organismos pertinentes, tales como CESFAM,
Unidad de Salud integral de la corporacién municipal de Puente Alto u otras redes, segun
resultados de la evaluacion, como Oficina de Protecciéon de Derechos si ello lo amerita.
Debera registrar todas sus acciones en bitacora de atencion.

Evaluacion socio-familiar: Asistente social realiza diagndstico socio-familiar de los
estudiantes involucrados y sus familias, indagando respecto a factores protectores y
factores de riesgo presentes en su situacidn, deberd registrar todas sus acciones en
bitdcora de atencion general también un plan de intervencién integral individual.

Medidas de apoyo pedagdgico: de ser necesario se generaran medidas de apoyo
pedagoégico a través de unidad técnica pedagédgica. Es importante destacar que los
estudiantes involucrados, que estén dentro de una medida disciplinaria, se resguardaran el
proceso, por medio de carpeta pedagdgica.
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Medidas formativas: Estas seran acompafadas por el/la encargada de convivencia escolar,
por medio de un plan individual, el cual debe contener objetivos relacionados a la falta
incurrida. Tales como: Intervenciones en sala de clases con actividades relacionadas a la
temadtica de violencia escolar, resolucion pacifica de conflictos, manejo de emociones u
otras.

ETAPA 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS:

1. INVESTIGACION:

Encargado de la investigacion designado por el director/a, debe adoptar alguna de las
siguientes medidas:

i. Citar a los alumnos involucrados a fin de escuchar sus versiones.

ii. Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.

iii. Evaluar si algunos de los estudiantes involucrados requieren de algun tipo de apoyo
especial o adicional segun sea el caso.

Medidas Extraordinarias:

1. Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes al caso.

2. Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean
atingentes a los hechos.

3. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, equipo de convivencia, u otros.

4. |dentificacidon de los espacios donde se produjeron los hechos.

Plazos: 05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.

Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se deben realizar a través de los
canales formales que contempla el establecimiento, debiendo dejarse constancia de su
realizacion en libro de atencién.

Las entrevistas deberdn procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a
los involucrados, en especial a los afectados.

Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los estudiantes
involucrados.

Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la Direccion una ampliacién del plazo de esta.
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ETAPA 3. INFORME DE CIERRE:

Informe y cierre: El funcionario a cargo de la investigacién, transcurrido el plazo otorgado
por la Direccién debe:

° Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacidn.
° Emitir un informe de cierre.
° Enviar el informe a la Direccion del establecimiento.

ETAPA 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Una vez recepcionado el informe de la investigacién el equipo Directivo debe: Evaluar si
con medidas pedagdgicas y formativas que se encuentran reguladas en el RICE puede
solucionar el problema de convivencia escolar. De no ser posible lo anterior se aplicard
alguna de las medidas disciplinarias contenidas en el RICE.

-Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin de
entregarles el resultado final de la investigacidén, y comunicarles las medidas adoptadas.
-Informar los plazos de apelacién de las medidas adoptadas, segun lo establecido en el
RICE.

-En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se deberd
aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno
y la normativa legal y reglamentaria aplicable. Informandose de las medidas de
Cancelacién de matricula, Medida excepcional de expulsidn o activacion de Ley Aula Segura
21.128

Se deben de priorizar siempre que sea posible las medidas de cardcter pedagdgico y
formativo, la incorporaciéon de medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan
la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de los actos vulneratorios, la
necesidad de reparar del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los
valores y normas de la comunidad educativa.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO

EVALUACION- SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES: INFORME DE
SEGUIMIENTO El inspector general sera el responsable del seguimiento de medidas
disciplinarias, la encargada de convivencia escolar del seguimiento de medidas formativas y
equipo psicosocial en caso de requerir apoyo de salud mental. En el caso que un/a

138



Estudiante no cumpla con la medida y/o sancidén, se considerara una falta gravisima, la
gue serd sancionada de acuerdo a lo que indica el manual de convivencia escolar.

El seguimiento tendrd un plazo de dos meses de ocurridos los hechos, sosteniendo
entrevistas de seguimiento semanal con los estudiantes involucrados y mensuales con sus
respectivos apoderados.

EN ESTE PROTOCOLO SIEMPRE SE RESGUARDARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE APOYO:

El analisis de las medidas a aplicar serd guiado por lo que plantea el reglamento y manual
de convivencia escolar.

Intervenciones:

e Se deberd proteger al alumno(a) acosado(a). Habra que darle a conocer que no estd
solo(a) en la situacién de violencia y que se tomardn las medidas una vez conocidos los
antecedentes (el adulto no debe comprometerse con sanciones sin conocer todas las
versiones de los hechos). Habra que verificar si existe algun tipo de lesion. De ser asi, habra
que llevarlo a un centro asistencial (junto a su documento de identificaciéon o autorizacién
del director).

e Respecto al o los alumnos/as agresores se les explicara que no se toleran
comportamientos de violencia en el establecimiento. Se debera potenciar el trabajo de
asumir las responsabilidades de sus acciones.

e Se generaran planes de intervencién integral para ambas partes involucradas, tanto
agresor(a) como victima.

eSe llevaran a cabo las sanciones y medidas que explicitan el reglamento y manual de
convivencia escolar.

eDe considerarse necesario y pertinente los estudiantes involucrados(as) deberan
participar de un proceso de mediacion para abordar el conflicto y buscar vias adecuadas de
resolucién.

e Si es necesario, se reestructuraran las clases de orientacién del curso para abordar el
conflicto y/o como medida de prevencidon de futuras situaciones similares, ademas durante
el afio lectivo se aplica como medida preventiva tematicas con relacién a violencia escolar.
* En el consejo de Docentes se abordara la informacidon necesaria para que los docentes
estén al tanto y tomen las medidas adecuadas en cada caso, tanto con el alumno(a)
acosado(a) y con el acosador(a).

¢ Con los padres, madres/apoderados/as de la victima se trabajara en la contencién y en
no culpabilizar al alumno(a) ni a ellos mismos.
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e Se realizaran entrevistas a los padres/apoderados tanto de la victima como del agresor
dirigido al seguimiento de la situacion ocurrida. Se registran por escrito las entrevistas
realizadas y los acuerdos sobre las medidas decididas. Este registro quedard a cargo del
encargado de convivencia escolar. La intervencion especifica con los y las estudiantes
involucrados tendrd por objetivo prevenir que dicha situacion vuelva a ocurrir y erradicar
los comportamientos violentos como via valida para resolver conflictos.

e Siempre se dejard registro por escrito de todas las acciones realizadas de este protocolo,
dejando un expediente con cada uno de los medios verificadores de las actuaciones. Para
ello, las personas encargadas de este registro serdn el inspector general, junto a la
encargada de convivencia escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A UN ADULTO (FUNCIONARIO O APODERADO) (Anexo N°2):

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

RECEPCION DE LA DENUNCIA Cualquier miembro de la comunidad educativa (Estudiante,
Docente, Asistente de la Educacion y Familia) que tenga conocimiento de una situacion de
agresion de estudiantes a adulto (funcionario o apoderado) tiene la obligaciéon de poner
en conocimiento a inspector/a general y/o Encargada de Convivencia Escolar, de manera
inmediata y dejando registrado del acontecimiento en acta de Convivencia Escolar o
Inspectoria General y en hoja de vida de estudiante. Una vez recepcionada la denuncia los
profesionales mencionados deben informar de manera inmediata a la direccién del
establecimiento para toma de conocimiento del director de manera formal sobre los
hechos.

COMUNICACION CON LA FAMILIA: Paralelamente a las acciones descritas con
anterioridad, referidas a las medidas de urgencia el inspector se comunica via telefénica
con los apoderados del o los estudiantes agresores para informar la situacion, y solicitar
gue venga a buscar de forma inmediata a su estudiante, con la finalidad de proteccién y
prevenir nuevas agresiones.

Inspector general del ciclo, sera el encargado de informar activacidén y pasos de protocolo,
la fecha de encuentro serd el dia habil siguiente tras ocurridos los sucesos, registrando esta
accién en bitacora de Inspectoria General y hoja de vida del estudiante. Sumado a ello, se
informa que se aplicara a los estudiantes involucrados la medida disciplinaria
correspondiente a medida cautelar de suspensidon por 5 dias, con la posibilidad de
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prorrogar 5 dias mas de acuerdo con la normativa, segun el proceso de investigacion que
se esté llevando a cabo.

MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendrdn que adoptarse las
medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar
agresiones, destacando:

-En el caso que un funcionario del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales
y/o psicolégicas desde estudiantes a adultos (funcionarios y/o apoderados), es deber
garantizar que la situacion se detenga, siempre y cuando se garantice la integridad fisica y
psicoldgica del funcionario/a.

SERVICIOS MEDICOS: En el caso que las agresiones fisicas sean dirigidas hacia un apoderado
se orienta al involucrado, proceso de constatacion de lesiones y recomendaciéon de
asistencia a hospital Doctor Sotero de Rio. En el caso que las agresiones sean dirigidas hacia
un funcionario, se acompanfa o traslada a Asociacion Chilena de Seguridad.

DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna
accion del o los estudiantes hacia un Adulto sea constitutiva de delito, sera obligacién del
Director del Establecimiento y Equipo de Gestion, realizar denuncia dentro de las 24 horas
de los sucesos, en Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia y OLN (Oficina Local de la
Nifiez) dejando evidencia en registros de Convivencia Escolar, la copia de denuncia realizada.
Ambas acciones judiciales son responsabilidad del director, siendo acompaiiado de
encargada convivencia escolar, psicélogo y/o asistente social.

ACOMPANAMIENTO CON EL FUNCIONARIO AGREDIDO: Algin miembro del Equipo de
Gestion (Director, Inspector General, Coordinador Técnico Pedagdgico, Encargada de
Convivencia Escolar, Psicdlogo SEP, Coordinadora Programa de Integracién Escolar),
acompafiara al funcionario durante todo el proceso, generando un clima de contencion y
acompaifamiento.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, al o los estudiantes que en el establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el
reglamento interno de C.E. y que conlleva como sancién en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en la Ley 21128.

141



Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los
hechos.

REGISTRO DE LA DENUNCIA: Encargada de Convivencia Escolar o quien el equipo directivo
del establecimiento haya designado, debera registrar formalmente los hechos ocurridos en
la hoja de vida del estudiante. En relacién con la activacion del protocolo.

SOLICITUD DE LA INVESTIGACION: La Direccion del Establecimiento, una vez conocida la
denuncia y adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera:

- Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucién pacifica de
conflictos entre los involucrados.

-De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacién de los hechos para efectos
de determinar las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para
ello designara al E.C. o al funcionario que para tales efectos determine.

-Comunicar inmediatamente de la situacidon a los padres/madres y apoderados de los
estudiantes involucrados.

b) REUNION DE ANALISIS: Una vez contenida la crisis, se reunira el equipo de convivencia
(trabajadora social, psicélogo, encargada de convivencia escolar, Inspector general vy
directora) en el establecimiento educacional, para analizar y valorar la intervencién
necesaria con relacién al caso.

El equipo se reune para la elaboracién del plan de intervencién individual del o los
estudiantes agresores, y establecer seguimiento, el cual se caracteriza por ser integral,
debiendo incluir también al docente y/o jefe de UTP para las intervenciones pedagdgicas
que requiera. Cada interviniente elabora los objetivos del plan desde su drea de experticia,
los indicadores de logro y medios de verificacién y el seguimiento, siendo responsables de su

cumplimiento.

APOYO A ESTUDIANTES Y FAMILIA: encargada de convivencia escolar activa el equipo de
convivencia escolar, convocando a inspector y la dupla psicosocial con la finalidad de evaluar
en conjunto el apoyo psicosocial que los estudiantes y sus familias requieren frente a la
situacion detectada. Realizandose las siguientes acciones, de acuerdo con el grado de
madurez, asi como a las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asi mismo se resguarda el interés superior del nifio y el principio de
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proporcionalidad, dejando registro en hoja de vida del estudiante y actas oficiales, siendo
estos medios de verificacion que acrediten los diferentes apoyos.
Los siguientes apoyos seran:

Evaluacion psicolégica: El psicdlogo del establecimiento debera realizar entrevista a
estudiantes involucrados, previo consentimiento de los apoderados, para evaluar su
afectaciéon emocional y realizar derivacion a organismos pertinentes, tales como CESFAM,
Unidad de Salud integral de la corporacién municipal de Puente Alto u otras redes, segln
resultados de la evaluacion, como Oficina de Protecciéon de Derechos si ello lo amerita.
Debera registrar todas sus acciones en bitacora de atencioén.

Evaluacion socio-familiar: Asistente social realiza diagndstico socio-familiar de los
estudiantes involucrados y sus familias, indagando respecto a factores protectores y factores
de riesgo presentes en su situacién, deberd registrar todas sus acciones en bitacora de
atencion general también un plan de intervencion integral individual.

Medidas de apoyo pedagogico: de ser necesario se generardn medidas de apoyo
pedagoégico a través de unidad técnica pedagdgica. Es importante destacar que los
estudiantes involucrados, que estén dentro de una medida disciplinaria, se resguardara el
proceso, por medio de carpeta pedagdgica.

- Medidas formativas: Estas serdn acompafiadas por el/la encargada de convivencia escolar,
por medio de un plan individual, el cual debe contener objetivos relacionados a la falta
incurrida. Tales como: Intervenciones en sala de clases con actividades relacionadas a la
tematica de violencia escolar, resolucidon pacifica de conflictos, manejo de emociones u
otras.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

1. INVESTIGACION: Encargado de la investigacién designado por el director, debe adoptar
alguna de las siguientes medidas:

- Citar a los alumnos involucrados a fin de escuchar sus versiones.

- Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.

- Evaluar si algunos de los estudiantes involucrados requieren de algun tipo de apoyo
especial o adicional segun sea el caso

- Citar a los apoderados y/o funcionarios involucrados a fin de escuchar sus versiones.

Plazos: 05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.
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Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo se deben realizar a través de los
canales formales que contempla el establecimiento, debiendo dejarse constancia de su
realizacion en el expediente.

Las entrevistas deberdn procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a
los involucrados, en especial a los afectados.

Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los estudiantes
involucrados.

Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la Direccidn una ampliaciéon del plazo de esta.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

1. Informe y cierre: El funcionario a cargo de la investigacién, transcurrido el plazo otorgado
por la Direccién debe:

° Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacidn.

° Emitir un informe de cierre.

° Enviar el informe a la Direccion del establecimiento.

° Plazos: 02 dias habiles desde que finalizé el plazo de la investigacién.

ETAPA 4 DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Una vez recepcionado el informe de la investigacién el equipo directivo debe: Evaluar si con
medidas pedagogicas y formativas que se encuentran reguladas en el RICE puede solucionar
el problema de convivencia escolar. De no ser posible lo anterior se aplicara alguna de las
medidas disciplinarias contenidas en el RICE.

Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin de entregarles
el resultado final de la investigacidn, y comunicarles las medidas adoptadas.

Citar al o los adultos afectados (apoderado y/o funcionario, a fin de entregarles el resultado
final de la investigacion, y comunicarles las medidas adoptadas.

Informar los plazos de apelacién de las medidas adoptadas, segun lo establecido en el RICE.
En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y
la normativa legal y reglamentaria aplicable. Informandose de las medidas de Cancelacion de
matricula, Medida excepcional de expulsion o activacién de Ley Aula Segura 21.128

Se deben de priorizar siempre que sea posible las medidas de cardcter pedagdgico y
formativo, la incorporacién de medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan la
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toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de los actos vulneratorios, la
necesidad de reparar del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los
valores y normas de la comunidad educativa.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO

EVALUACION- SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES: INFORME DE
SEGUIMIENTO El inspector general sera el responsable del seguimiento de medidas
disciplinarias, la encargada de convivencia escolar del seguimiento de medidas formativas y
equipo psicosocial en caso de requerir apoyo de salud mental. En el caso que un Estudiante
no cumpla con la medida y/o sancién, se considerara una falta gravisima, la que serd
sancionada de acuerdo a lo que indica el manual de convivencia escolar.

El seguimiento tendrd un plazo de dos meses de ocurridos los hechos, sosteniendo
entrevistas de seguimiento semanal con los estudiantes involucrados y mensuales con sus
respectivos apoderados.

Junto a lo anterior se mantendrd seguimiento al adulto (apoderado y/o funcionario)
afectado dos meses de ocurridos los hechos, sosteniendo entrevistas de seguimiento
quincenales y/o semanales, segun criterio del responsable de este.

EN ESTE PROTOCOLO SIEMPRE SE RESGUARDARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE APOYO:

El analisis de las medidas a aplicar serd guiado por lo que plantea el reglamento de
convivencia escolar.

Se debera proteger al adulto (apoderado y/o funcionario) acosado y/o agredido fisicamente.
Habra que darle a conocer que no estd solo en la situacion de violencia y que se tomaran las
medidas una vez conocidos los antecedentes (el adulto no debe comprometerse con
sanciones sin conocer todas las versiones de los hechos).

Habra que verificar si existe algun tipo de lesidon. De ser asi, en el caso que las agresiones
sean dirigidas hacia un apoderado y/o funcionario, se orienta al involucrado, proceso de
constatacion de lesiones y recomendacidon de asistencia a hospital Doctor Sotero de Rio. En
el caso que las agresiones sean dirigidas hacia un funcionario, se acompafia o traslada a
Asociacion Chilena de Seguridad.
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Respecto al o los estudiantes agresores se les explicard que no se toleran comportamientos
de violencia en el establecimiento. Se deberd potenciar el trabajo de asumir las
responsabilidades de sus acciones.

-Se generaran planes de intervencidén integral para ambas partes involucradas, tanto
agresor(a) como victima.

-Se llevaran a cabo las sanciones y medidas que explicitan el reglamento y manual de
convivencia escolar.

-De considerarse necesario y pertinente los estudiantes y los adultos involucrados deberan
participar de un proceso de mediacién para abordar el conflicto y buscar vias adecuadas de
resolucién.

-Si es necesario, se reestructuraran las clases de orientacién del curso para abordar el
conflicto y/o como medida de prevencidn de futuras situaciones similares, ademas durante
el afio lectivo se aplica como medida preventiva tematicas con relacidn a violencia escolar.
-En el consejo de Docentes se abordara la informacion necesaria para que los docentes
estén al tanto y tomen las medidas adecuadas en cada caso.

-Con los adultos (apoderados y/o funcionarios) victimas se trabajara en la contencion.

-Se realizaran entrevistas a los adultos (apoderados y/o funcionarios) tanto de la victima
como del agresor dirigido al seguimiento de la situacién ocurrida. Se registran por escrito las
entrevistas realizadas y los acuerdos sobre las medidas decididas. Este registro quedard a
cargo de la encargada de convivencia escolar. La intervencidén especifica con los y las
estudiantes involucrados tendrd por objetivo prevenir que dicha situacién vuelva a ocurrir y
erradicar los comportamientos violentos como via védlida para resolver conflictos.

-Siempre se dejara registro por escrito de todas las acciones realizadas de este protocolo,
dejando un expediente con cada uno de los medios verificadores de las actuaciones. Para
ello, las personas encargadas de este registro serdn el inspector general, junto a la

encargada de convivencia escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA DE UN APODERADO HACIA UN ESTUDIANTE (Anexo N°3).

PROCEDIMIENTOS:

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

RECEPCION DE LA DENUNCIA: En caso de una agresion de un apoderado a un estudiante.
IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacidon y Familia) que tenga

conocimiento de una situacién de agresion por parte de un Apoderado hacia un Estudiante
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del Establecimiento tiene la obligacion de poner en conocimiento a Director del
Establecimiento Educacional de manera inmediata, quién debe dejar registro en “bitacora
de atencidon”, inmediato a la toma de antecedentes los hechos.

MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse algunas de
las medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar
agresiones, destacando:

En el caso que un funcionario del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales
y/o psicoldgicas por parte de un Adulto hacia un estudiante, es deber garantizar que la
situacién se detenga, siempre y cuando se garantice la integridad fisica y psicoldgica del
funcionario.

En caso de que el agresor sea un apoderado de otro estudiante se debe comunicar via
telefonica con los apoderados del estudiante afectado para informar la situacion, y
solicitar que venga a buscar de forma inmediata a su estudiante, con la finalidad de
proteccion y prevenir nuevas agresiones hacia el estudiante. Mientras el apoderado llega a
retirar al estudiante, debe ser contenido por Inspectoria general, equipo de convivencia
escolar y/o psicologas.

COMUNICACION CON LA FAMILIA: Inspectoria General del ciclo, sera el encargado de
informar la situacion via telefénica a los apoderados del o los involucrados, agregando fecha
de encuentro, acompanado por inspector general y encargada de convivencia escolar, la
fecha de encuentro serd en un plazo maximo de 24 horas tras ocurridos los sucesos. En
este encuentro inicial, ademas se acuerda con los apoderados nueva fecha de encuentro con
la intencién de informar y acordar medidas.

SERVICIOS MEDICOS: En caso de presencia de lesion fisica, se activa protocolo de accién en
caso de accidentes escolares, por parte de Inspectoria General.

DENUNCIA ANTE SITUACIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accién
de un apoderado sea constitutiva de delito, serd obligacion del Director del Establecimiento
y Equipo de Gestion, realizar denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones, OLN
(Oficina Local de la Nifiez) o Fiscalia, dejando en registros de Convivencia Escolar la copia de
denuncia realizada.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los
hechos.
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REGISTRO DE LA DENUNCIA: Encargada de Convivencia Escolar o quien el equipo directivo
del establecimiento haya designado, debera registrar formalmente los hechos ocurridos en
bitdcora, como acta oficial y en hoja de vida del estudiante. En relacién con la activacién del
protocolo.

REUNION DE ANALISIS: Tras la comunicacién indicando agresiéon de un apoderado un
Estudiante, se reunira el Equipo de Convivencia (Trabajadora Social, Psicélogo, Encargada de
Convivencia Escolar), Inspector general con director del establecimiento educacional, para
analizar, valorar, generar planes de trabajo y/o intervenciones necesarias en relacién al
caso.

OFRECIMIENTO DE APOYO PSICOLOGICO: Dupla Psicosocial de la Unidad de Convivencia
Escolar, orientara e informara al Estudiante afectado con su Apoderado, posibilidad de
tratamiento psicoldgico, si los involucrados estan de acuerdo, la dupla psicosocial arbitrara
las medidas necesarias a fin de que la persona agredida y que presente afectacién emocional
a raiz de la agresién causada reciba tratamiento psicoldgico, realizando la derivaciéon a
Centro de Salud Familiar (CESFAM). No tan solo se realiza apoyo de derivacion, sino un
trabajo de apoyo y contencién socioemocional constante con el estudiante y el apoderado
por parte del equipo psicosocial del establecimiento, a través de un plan de intervencion
integral, el cual debe contemplar también al docente y/o jefe de UTP para las intervenciones
pedagdgicas que requiera. Cada interviniente elabora los objetivos del plan desde su area de
experticia, los indicadores de logro y medios de verificacién y el seguimiento, siendo
responsables de su cumplimiento.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

1. INVESTIGACION: El director del establecimiento, determinara un responsable del caso,
que podra ser inspector general y/o encargada de convivencia escolar, quien recabara la
informacion necesaria relativa al hecho, con un plazo maximo de 10 dias enfatizando en:
Recopilacion de la documentacidn existente.

Coordinacién interna, con funcionarios o familia que el profesional a cargo del caso
considere pertinente.

Se solicitaran los descargos a los involucrados, los cuales deberdn quedar bajo firma.
Entrevistas con involucrados o testigos, dejando registro en “cuaderno de atencion de
convivencia escolar”, bajo firma.
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En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

1) Garantizar la proteccion de los involucrados.

2) Preservar su intimidad y la de sus familias.

3) Actuar de manera inmediata.

4) Generar un clima de confianza bdasica con los involucrados.
5) Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

6) No duplicar intervenciones.

Si es un apoderado quien agredié se puede aplicar la medida de cambiar apoderado e
impedir el ingreso al establecimiento para dar y resguardar la seguridad del estudiante
afectado.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

1) Informe y cierre: El funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo otorgado
por la Direccidn debe:

° Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.

° Emitir un informe de cierre, generando una propuesta de resolucién del caso
(medidas a tomar).

° Enviar el informe a la Direccion del establecimiento.

ETAPA 4 DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

1) COMUNICACION DE MEDIDAS: Una vez aprobado el informe de resolucién del caso por
parte del director del establecimiento e integrantes de la Unidad de Convivencia Escolar, se
procedera por parte del Director del establecimiento, informar las medidas tomadas,
indagando en medidas de proteccion al Estudiante agredido, como medidas orientadas al
apoderado, cabe destacar que la agresion a un estudiante se considera una falta
gravisima, por lo que esto imposibilitaria al apoderado agresor seguir ejerciendo su
derecho como tal, se le negara la entrada al establecimiento y se realizara acciones
correspondientes (Denuncia, cambio de apoderado y medidas de resguardo y cautelar) Las
medidas adoptadas seran registradas en el “libro de atencidon” del equipo de Convivencia
Escolar, bajo firma por los involucrados.

El plazo maximo para informar las medidas y/o sanciones a apoderados/as, sera de 1 dia
habil luego de la aprobacidn del informe.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO EVALUACION- SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES:
INFORME DE SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO DEL CASO: El responsable del caso estard a cargo de seguimiento, y velar por
los cumplimientos de los plazos y/o acuerdos tomados en virtud de la investigacion
realizada, a lo menos una vez al mes, resguardando los hechos que no se vuelvan a ocurrir e
informar si han ocurrido nuevos eventos entre los involucrados. Ademas de monitorear el
avance y resolucidon de investigaciones internas y externas en relacién al caso. Este
seguimiento se realizara al estudiante y cumplimiento de medidas del adulto agresor,
durante 2 meses desde acontecido los hechos. Junto a lo anterior es importante destacar
gue se generan entrevistas con apoderado del estudiante afectado y éste, con el fin de
realizar seguimiento del plan de intervencion.

EN ESTE PROTOCOLO SIEMPRE SE RESGUARDARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE APOYO:

El analisis de las medidas a aplicar serd guiadas por lo que plantea el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Intervenciones:

-Se debera proteger al o la estudiante agredido habra que dar a conocer que no esta solo en
la situacién de violencia y que se tomaran las medidas una vez conocidos los antecedentes
(el adulto no debe comprometerse con sanciones sin conocer todas las versiones de los
hechos).

Habra que verificar si existe algun tipo de lesién. De ser asi, habra que llevarlo a un centro
asistencial (junto a su documento de identificacién o autorizacion del director).

-Respecto al apoderado y/o adulto agresor se les explicard que no se toleran
comportamientos de violencia en el establecimiento. Se llevaran a cabo las sanciones y
medidas que explicitan el reglamento y manual de convivencia.

-En el consejo de Docentes se abordara la informacidon necesaria para que los docentes
estén al tanto y tomen las medidas adecuadas en cada caso, tanto con el estudiante acosado
y con el adulto abusador.

-Se realiza entrevista de seguimiento con el apoderado del estudiante agredido con el fin de
monitorear el estado socioemocional del estudiante y seguir brinddndole apoyo que
requiera.
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-Siempre se dejard registro por escrito de todas las acciones realizadas de este protocolo,
dejando un expediente con cada uno de los medios verificadores de las actuaciones. Para
ello, las personas encargadas de este registro serdn el inspector general, junto a la
encargada de convivencia escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA DE UN FUNCIONARIO/A HACIA UN ESTUDIANTE (anexo N°4).

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de
la comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacién y Familia) que
tenga conocimiento de una situacion de agresidon por parte de un Funcionario hacia un
Estudiante del Establecimiento tiene la obligacidon de ponerlo en conocimiento a Director,
quién debe dejar registro en hoja de vida del estudiante, inmediato a la toma de
antecedentes los hechos.

MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse algunas de
las medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar
agresiones, destacando:

-En el caso que un funcionario del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales
y/o psicoldgicas por parte de otro funcionario, es su deber garantizar que la situacién se
detenga, siempre y cuando se garantice su integridad fisica y psicoldgica.

Desde que existe relato de maltrato o agresion, el establecimiento separard a al
funcionario de sus labores, sera una decision que se tomara conjuntamente entre director
y sostenedor, quedando las razones de esta decisidon escritas y firmadas en acta de

reunion.

-Comunicacidn via telefénica con los apoderados para informar la situacidn, y solicitar que
venga a buscar de forma inmediata a su estudiante, con la finalidad de proteccién vy
prevenir nuevas agresiones hacia el Estudiante. O de lo contrario trasladar al Estudiante a
un centro asistencial, acompafiado por personal que determine el directora del
establecimiento.
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Sera el Director el encargado de informar la situacidn via telefénica a los apoderados del o
los involucrados, agregando fecha de encuentro, acompafiado por inspector general y
encargada de convivencia escolar, la fecha de encuentro sera en un plazo maximo de 24
horas tras ocurridos los sucesos. En este encuentro inicial, ademas se acuerda con los
apoderados nueva fecha de encuentro con la intencién de informar y acordar medidas. Toda
intervencidn se registrara en hoja de vida del estudiante y bitacoras correspondientes.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

1) PROCESO DE INDAGACION: Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, como
comunicacidn con la familia, el Director del establecimiento, determinara un responsable del
caso, inmediatamente conocido los hechos, que podra ser inspector general y/o encargada
de convivencia escolar, quien recabard la informacidon necesaria relativa al hecho, con un
plazo maximo de 10 dias habiles, enfatizando en:

Entrevista individual con el estudiante agredido

Entrevista individual con funcionario que agredio

Entrevista con los demas estudiantes o funcionarios implicados

Entrevista individual, a los padres y/o apoderados

Recopilacion de la documentacion existente sobre el caso

Recopilacidn de la documentacion existente sobre el funcionario que agredio.

Entrevistas con involucrados o testigos, entre otros.

Dejando registro en “cuaderno de atencion de la unidad de convivencia escolar”, bajo
firma.

En este proceso se debe considerar dejar registro de la activacion del protocolo en hoja de
vida del estudiante.

DESCARGOS: una vez que el director toma conocimiento de los hechos, solicita al
funcionario descargos por escrito de los hechos.

ENTREGA ANTECEDENTES CORPORACION MUNICIPAL PUENTE ALTO, AREA EDUCACION:
Los antecedentes recabados anteriormente, deberdn ser entregados al director de
educacion, y a subdireccién técnico pedagodgica de la CMPA, informando lo sucedido,
solicitando inicio de investigacion sumaria y/o sumario administrativo, en un plazo de 24
horas, desde conocidos los hechos, quienes podran tomar la decision a luz de los
antecedentes, de separar de sus funciones, al trabajador mientras se realiza la investigacién.
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DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna
accion de un funcionario sea constitutiva de delito, serd obligacion del director del
establecimiento y equipo de gestion, realizar denuncia dentro de las 24 horas de los
sucesos, en carabineros, policia de investigaciones, OLN (Oficina Local de la Nifiez) o fiscalia.

REUNION DE ANALISIS: Tras la comunicacién indicando agresién de un funcionario a un
Estudiante, se reunira Director con Equipo de Convivencia Escolar, para analizar y valorar la
intervencidn necesaria en relacién al caso:

OFRECIMIENTO DE APOYO PSICOLOGICO: Director con Dupla Psicosocial de la Unidad de
Convivencia Escolar, orientard e informara al Estudiante con sus apoderados, posibilidad de
gestionar tratamiento psicolégico, realizando las derivaciones a Centro de Salud Familiar
(CESFAM) de origen. Ademas se realizard acompafiamiento y seguimiento psicosocial.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

I) Informe y cierre: El/la responsable del caso (inspector/a general- encargada de
convivencia escolar), realizara un informe del caso, al director del establecimiento
educacional, generando una propuesta de resolucidon del caso (medidas formativas y/o
sanciones), siendo compartida y aprobada con el equipo de convivencia escolar y director
del establecimiento.

ETAPA 4 DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

COMUNICACION DE MEDIDAS: Una vez aprobado el informe de resolucién del caso por
parte del director del establecimiento e integrantes del equipo de convivencia escolar, se
procederd por parte del director del establecimiento, informar las medidas tomadas,
indagando en medidas de proteccion al estudiante, como medidas y/o sanciones orientadas
al funcionario. Si el hecho amerita denuncias en fiscalia y/o OLN se deberan tomar en
consideracién medidas y resoluciones de estos. Los plazos dependen de las resoluciones de
las entidades pertinentes, sin embargo las medidas internas serdn realizadas una vez

tomadas por director y sostenedor del establecimiento educacional.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO
1) EVALUACION- SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES:

INFORME DE SEGUIMIENTO: El responsable del caso estard a cargo de seguimiento, y velar
por los cumplimientos de los plazos y/o acuerdos tomados en virtud de la investigacion
realizada, a lo menos dos veces al mes, resguardando los hechos que no se vuelvan a ocurrir
e informar si han ocurrido nuevos eventos entre los involucrados. Ademas de monitorear el
avance y resolucion de investigaciones internas, este monitoreo se extendera por un
periodo de dos meses y se definira la modalidad en el plan de intervencién individual
integral.

EN ESTE PROTOCOLO SIEMPRE SE RESGUARDARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE APOYO:

El andlisis de las medidas a aplicar serd guiado por lo que plantea el reglamento de
convivencia escolar.

Intervenciones:

Se deberd proteger al estudiante acosado. Habra que darle a conocer que no estd solo en la
situacion de violencia y que se tomardan las medidas una vez conocidos los antecedentes (el
adulto no debe comprometerse con sanciones sin conocer todas las versiones de los
hechos).

Habra que verificar si existe algun tipo de lesién. De ser asi, habrd que llevarlo a un centro
asistencial (junto a su documento de identificacién o autorizacion del director).

-Respecto al agresor se les explicara que no se toleran comportamientos de violencia en el
establecimiento. Se deberad potenciar el trabajo de asumir las responsabilidades de sus
acciones.

-Se llevaran a cabo las sanciones y medidas que explicitan el reglamento y manual de
convivencia escolar.

-Si es necesario, se reestructuraran las clases de orientacidon del curso para abordar el
conflicto y/o como medida de prevencion de futuras situaciones similares, ademas durante
el ano lectivo se aplica como medida preventiva tematicas con relacidn a violencia escolar.
-En el consejo de Docentes se abordara la informacidon necesaria para que los docentes
estén al tanto y tomen las medidas adecuadas en cada caso, tanto con el estudiante
agredido y con el agresor.

-Con los padres, madres/apoderados de la victima se trabajara en la contencidn.

-Se realizardn entrevistas a los padres/apoderados de la dirigida al seguimiento de la
situacion ocurrida.
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Se registrardn por escrito las entrevistas realizadas y los acuerdos sobre las medidas
decididas. Este registro quedara a cargo del encargado de convivencia escolar.

-Siempre se dejara registro por escrito de todas las acciones realizadas de este protocolo,
dejando un expediente con cada uno de los medios verificadores de las actuaciones. Para
ello, las personas encargadas de este registro serdn el inspector general, junto a la
encargada de convivencia escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE ADULTOS (FUNCIONARIOS/APODERADOS),
(Anexo N°5).

EN CASO DE UNA AGRESION DE UN ADULTO A OTRO ADULTO se entendera que pueden
ser funcionario y/o apoderado.

LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS ACCIONES
QUE EN ESTOS SE ESTABLEZCAN:

Los responsables de activar este protocolo y de realizar las acciones que dispone el
procedimiento son; la encargada de convivencia escolar e inspector general, dejando
registro de esta accion y las futuras que se realicen, en libro de actas. En caso de que los
profesionales indicados no se encuentren disponibles, es el director quien designara a
una persona para que este active el protocolo y realice el debido proceso descrito a
continuacion.

PROCEDIMIENTOS:
ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

RECEPCION DE LA DENUNCIA: Cualquier miembro de la comunidad educativa
(Estudiante, Docente, Asistente de la Educacién y Familia) que tenga conocimiento de una
situacion de agresion entre adultos tiene la obligacién de poner en conocimiento a
inspector general y/o Encargada de Convivencia Escolar, de manera inmediata y dejando
registrado el acontecimiento en acta de Convivencia Escolar o Inspectoria General.
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Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia
habil siguiente.

MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas
de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones,
destacando:

- En el caso que un funcionario del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales
y/o psicoldgicas entre adultos, es deber garantizar que la situacién se detenga, siempre y
cuando se garantice la integridad fisica y psicoldgica del funcionario.

-En el momento de agresiones fisicas entre adultos, algin funcionario, estudiante y/o
apoderado, puede comunicarse inmediatamente con los profesionales del equipo de
convivencia escolar, para propender a contencién de los adultos involucrados en la agresion.

-El adulto que conozca o presencie una situacidén de este tipo que revista caracteristicas de
gravedad (lesiones u otras), deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente
entre ellas, activar el protocolo de agresidn entre adultos en caso de ser procedente. Lo que
serd de responsabilidad de la Encargada de C.E. o Inspector General. Para ello, Trabajadora
Social del establecimiento llevara de ser el adulto un apoderado, a realizar la constatacion
de lesiones, en hospital Sotero del Rio y/o centro de salud que se estime conveniente, de ser
un funcionario el agredido, este debera ser derivado a la ACHS, acompafiado de un
funcionario del equipo de gestion.

El director tendra la facultad de realizar cambio de apoderado, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los apoderados, que en el
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en el reglamento interno del establecimiento, y que conlleva

como sancion en los mismos.

Plazos: Inmediatamente desde que toma conocimiento de los hechos.

DENUNCIA ANTE SITUACIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En caso de que exista delito, se
procede a realizar la denuncia respectiva en policias o fiscalia, Ambas acciones judiciales son
responsabilidad del Director, siendo acompaiiado de Encargada Convivencia escolar, o
Trabajadora social.
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Esta denuncia se podrd efectuar de manera presencial o virtual, resguardando comprobante
de la gestion realizada.

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento de los
hechos.

REGISTRO DE LA DENUNCIA: Encargada de Convivencia Escolar o quien del equipo directivo
del establecimiento haya designado, debera registrar formalmente los hechos ocurridos en
bitdcora del profesional. En relacidn con la activacién del protocolo.

SOLICITUD DE LA INVESTIGACION: La Direccion del Establecimiento, una vez conocida la
denuncia y adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieron debera:

-Evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucidon pacifica de
conflictos.

-De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una investigacion de los hechos para efectos
de determinar las circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para
ello designara al E.C. o al funcionario que para tales efectos determine.

f) INFORMACION AL APODERADO INVOLUCRADO: Inspector general del ciclo, serd el
encargado de informar activacién y pasos de protocolo, la fecha de encuentro sera el dia
habil siguiente tras ocurridos los sucesos, registrando esta accidn en bitdcora de Inspectoria
General.

REUNION DE ANALISIS: Una vez contenida la crisis, se reunird el equipo de convivencia
(trabajadora social, psicdlogo, encargada de convivencia escolar, Inspector general y
director) en el establecimiento educacional, para analizar y valorar la intervencién necesaria
con relacién al caso.

El equipo se reune para la elaboracién del plan con acciones a realizar, y establecer
seguimiento, el cual se caracteriza por ser integral, cada interviniente elabora los objetivos
del plan desde su area de experticia, los indicadores de logro y medios de verificacién y el
seguimiento, siendo responsables de su cumplimiento.

OFRECIMIENTO DE APOYO PSICOLOGICO: Director con dupla psicosocial del equipo de
convivencia escolar, orientarad e informara al adulto (apoderado y/o funcionario) agredido,
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posibilidad de gestionar tratamiento psicolégico y brindar acompafiamiento de parte del
equipo psicosocial, atencidn Psicoldgica corporativa y/o ASCH.
El plazo para esta accion es de 48 horas desde ocurridos los hechos.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

INVESTIGACION:

Encargado de la investigacion designado por el director, debe adoptar alguna de las
siguientes medidas:

Entrevista individual con el/la adulto (a) agredido/a

Entrevista individual con adulto/a que agredio

Entrevista con los/as demas estudiantes o funcionarios/as implicados

Recopilacion de la documentacion existente sobre el caso

Recopilacion de la documentacidn existente sobre el/la adulto(a) que agredio.

Entrevistas con involucrados o testigos, entre otros, dejando registro en “cuaderno
de atencidn de la unidad de convivencia escolar”, bajo firma.
Medidas Extraordinarias:

° Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean
atingentes a los hechos.

° Pedir informes evaluativos a profesionales internos, equipo de convivencia, u otros.

° Identificacién de los espacios donde se produjeron los hechos.

Plazos: 05 dias habiles desde que se solicita el inicio de la investigacion.

-De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que se debe
adjuntar en la carpeta de la investigacion.

-Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a
los involucrados, en especial a los afectados.

-Se debe procurar siempre resguardar la privacidad de la denuncia y de los estudiantes
involucrados.

-Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la Direccion una ampliacién del plazo de esta.

DESCARGOS: una vez que el director toma conocimiento de los hechos, solicita al adulto
descargos por escrito de los hechos.
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ENTREGA ANTECEDENTES CORPORACION MUNICIPAL PUENTE ALTO, AREA EDUCACION:
Los Antecedentes recabados anteriormente, deberdn ser entregados al director de
educacion, y a subdireccion técnico-pedagogica de la CMPA, informando lo sucedido,
solicitando inicio de investigacidon sumaria y/o sumario administrativo de corresponder, en
un plazo de 24 horas, desde conocidos los hechos, quienes podran tomar la decisién a luz de
los antecedentes, de separar de sus funciones, al adulto de ser trabajador mientras se
realiza la investigacion.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

1. Informe y cierre: El funcionario a cargo de la investigacién, transcurrido el plazo
otorgado por la Direccién debe:

° Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
° Emitir un informe de cierre.
) Enviar el informe a la Direccion del establecimiento.

Plazos: 02 dias habiles desde que finalizé el plazo de la investigacion.

ETAPA 4 DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Una vez recepcionado el informe de la investigacidn el equipo Directivo debe: Evaluar si se
requieren medidas como cambio de apoderado, ausencia de funcionario, mientras dure el
proceso de investigacion que se encuentran reguladas en el RICE puede solucionar el

problema de convivencia escolar.

-Citar al o los adultos involucrados, a fin de entregarles el resultado final de la investigacion,
y comunicarles las medidas adoptadas.

-Informar los plazos de apelacion de las medidas adoptadas, segun lo establecido en el RICE.
- Plazos 02 dias habiles desde que se Recepciono el informe.
ETAPA 5: SEGUIMIENTO

EVALUACION- SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES: INFORME DE SEGUIMIENTO
El inspector general serd el responsable del seguimiento de medidas provisorias, el
encargado de convivencia escolar y equipo psicosocial en caso de requerir apoyo de salud
mental. En el caso que un adulto no cumpla con la medida y/o sancion, se considerara una
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falta gravisima, la que serd sancionada de acuerdo a lo que indica el manual de convivencia
escolar.

El seguimiento tendrd un plazo de dos meses de ocurridos los hechos, sosteniendo
entrevistas de seguimiento quincenal con los adultos involucrados y/o mensuales.

EN ESTE PROTOCOLO SIEMPRE SE RESGUARDARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE APOYO:

El andlisis de las medidas a aplicar serd guiado por lo que plantea el reglamento de
convivencia escolar.

Intervenciones:

-Se deberd proteger al adulto acosado. Habra que darle a conocer que no estd solo en la
situacion de violencia y que se tomardn las medidas una vez conocidos los antecedentes
(quien recibe la informacidn y/o encargado de la investigacién no debe comprometerse con
sanciones sin conocer todas las versiones de los hechos).

Habra que verificar si existe algun tipo de lesién. De ser asi, habrd que llevarlo a un centro
asistencial (junto a su documento de identificacién o autorizacion del director).

-Respecto a los adultos agresores se les explicard que no se toleran comportamientos de
violencia en el establecimiento. Se deberd potenciar el trabajo de asumir las
responsabilidades de sus acciones.

-Se llevaran a cabo las sanciones y medidas que explicitan el reglamento de convivencia
escolar.

-De considerarse necesario y pertinente los adultos involucrados deberan participar de un
proceso de mediacion para abordar el conflicto y buscar vias adecuadas de resolucién.

-En el consejo de Docentes se abordard la informacion necesaria para que los docentes
estén al tanto.

-Se realizaran entrevistas a los adultos victimas como del agresor dirigido al seguimiento de
la situacidn ocurrida. Se registrardn por escrito las entrevistas realizadas y los acuerdos
sobre las medidas decididas. Este registro quedard a cargo del encargado de convivencia
escolar. La intervencidn especifica con los y las estudiantes involucrados tendrd por objetivo
prevenir que dicha situacidon vuelva a ocurrir y erradicar los comportamientos violentos
como via valida para resolver conflictos.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
(Anexo N° 6).

La escuela Ejército Libertador se enmarca en este protocolo con el objeto de dar
proteccion a la infancia y la adolescencia para enfrentar eventuales situaciones de
maltrato y/o abuso sexual infantil, u otras situaciones que requieran de una respuesta
oportuna y eficaz por parte de quienes detentan el deber especial de su cuidado,
entendiendo los espacios escolares como garantes de derechos y de seguridad para
nuestros estudiantes.

SE ENTENDERA POR:

ABUSO SEXUAL: Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio,

nina o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacion de poder.
Esta imposicion se puede ejercer por medio de fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccidn, la intimidacién, el engaiio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier
otra forma de presién o manipulacion psicolégica.

Se desprende entonces, que una mera accién u omision puede ser constitutiva de un
delito. Por lo anterior y sobre la base del deber de proteccidon y garantes de los de
derechos de la infancia y adolescencia que recae sobre los miembros de la comunidad
educativa se impone, por imperativo legal, una serie de obligaciones a las personas
encargadas de su educacion, entre aquellas, la obligacién de denunciar situaciones que
pudieran configurar un delito y que afectaren a las y los estudiantes (nifios, nifias y
adolescentes), que hubieren o no tenido lugar en el establecimiento, dentro de los plazos
y en la forma establecida en sus disposiciones, que se abordaran en este instrumento.
Todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen por este instrumento se
hacen extensivas a todo el personal del establecimiento.

Se abordara por separado el procedimiento que se debera seguir ante una accién u
omision que pudiera ser constitutiva de delito, en la cual existe relato explicito o
antecedentes evidentes, que regird para el caso de sospecha de maltrato infantil o
vulneracién de derechos.

Todo abordaje realizado respecto al caso debe ser declarado en la hoja de vida del
estudiante y actas de entrevista oficiales del establecimiento.
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PROCEDIMIENTO ANTE ABUSO O AGRESION SEXUAL, CON RELATO EXPLICITO O
ANTECEDENTES EVIDENTES.

En este caso se tomard conocimiento de estas circunstancias a través del relato explicito
del estudiante, o bien, a través de otros antecedentes que sean evidentes, cdmo signos
fisicos y lesiones (de diversa consideracion).

PROCEDIMIENTO INTERNO

Comunicacion al Equipo: Cualquier persona del establecimiento, que tome conocimiento de
un hecho que pudiere implicar una vulneracidon de los derechos de algin estudiante
(maltrato o abuso), deberd informar de manera inmediata por la via mas expedita posible
al Director del establecimiento, por via presencial, telefdnica o electrdnica.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacién deberd
realizarse a un integrante del equipo directivo del establecimiento, debiendo este ultimo
dar aviso al Director lo mas pronto posible.

Recepcion del Relato: De existir relato de un estudiante de manera explicita, el
funcionario que lo reciba, no debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de
los hechos, con el objeto de evitar la victimizacidn secundaria, bastando para estos
efectos los antecedentes que el estudiante exponga espontdneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se debera precaver que sea textual,
transcribiendo en el informe las mismas frases o expresiones que ha utilizado el
estudiante. De ser necesario se emplearan “comillas”, letra negrita y cursiva para resaltar
las frases textuales.

La recepcion del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro
antecedente o elemento relacionado con el hecho (maltrato o abuso), debera ser tratade
de forma reservada, procurando el resguardo de la intimidad e identidad de todos los

estudiantes involucrados durante todo el proceso, permitiendo gue este se encuentre

siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente a

la comunidad educativa, este registro se realizard acta oficial del establecimiento

educacional.

La persona que reciba el relato, tiene la obligacién de efectuar sélo acciones de

contencion, en la medida de lo posible y, generar un espacio de tranquilidad y acogida,
indicando al estudiante que no se esta poniendo en duda su relato.
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Nombramiento de funcionario o profesional responsable: El funcionario responsable de
activar el protocolo y de realizar las acciones que establezca el procedimiento que se
llevara a cabo sera la ECE o cualquier integrante del equipo psicosocial.

El Director del establecimiento educacional o el miembro del equipo directivo, , ha
tomado conocimiento de una situacién de maltrato o abuso infantil en la cual existen
antecedentes evidentes o relato de un estudiante, deberd proceder a nombrar a un
responsable para abordar dicha situacién, ya sean Psicdlogos, Trabajadores Sociales o ECE.
El profesional responsable evitard entregar juicios o comentarios sobre el hecho.
Asimismo, no debe intentar calificar los hechos o evaluar la credibilidad del relato, puesto
gue ésta es una tarea que correspondera al Ministerio Publico.

Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos:

Si el acontecimiento es dilucidado o relatado a un funcionario del establecimiento, este
debe dar conocimiento inmediato al director. Teniendo conocimiento solicita la ayuda del
equipo psicosocial si es pertinente deben contactarse con la familia de manera inmediata
notificando que se realizara la denuncia desde el colegio en un plazo de 24 horas desde
gue fueron conocidos los acontecimientos.

Medida preventivas si un adulto del establecimiento esta involucrados en los hechos
denunciados de vulneracion: Si el hecho involucra a personal del establecimiento
educacional, el Director deberd informar de inmediato dicha situacién a la Direccion de
Educacién, pudiendo solicitar en ese mismo acto (teniendo en consideracién su situacion
contractual) la separacién temporal o definitiva de las funciones al trabajador involucrado,
ya sea que se trate de Asistentes de la Educacién, Docente o cualquier otro, como también
adoptar cualquier otra medida o accién que vele por los derechos del estudiante.
Atendiendo a los antecedentes, el Director del establecimiento debera poner a disposicidon
del Ministerio Publico un relato pormenorizado de los hechos, indicando el nombre de él o
los trabajadores involucrados, acompafiado de la mayor cantidad de antecedentes
obtenidos.

El Director del establecimiento educacional deberd solicitar al Director del Area de
Educacidn el inicio de una breve investigacion o investigacion sumaria, segun corresponda,
gue permita determinar con prontitud dar indicios de lo ocurrido y permita dar mayores
fundamentos para determinar que siguientes pasos tomar.

Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la responsabilidad de un estudiante
del establecimiento en la comisién de un hecho que pudiera ser constitutivo de delito o
gue ha vulnerado los derechos de otro integrante de la comunidad escolar, se deberan

adoptar las medidas formativas disciplinarias previstas en el Reglamento de Convivencia
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Escolar, siguiéndose el procedimiento que en dicho instrumento se contempla, siempre
resguardando el derecho al debido proceso segun lo contemplado en la Ley de Inclusién y
otros cuerpos normativos. Esta accidn es coincidente con la regulacién que existe en el
Reglamento de Higiene y seguridad del establecimiento.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
los estudiantes afectados y la forma de comunicacion con éstos, en caso de ser
necesario: En un plazo que no exceda 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, el
Director del establecimiento pondrd en conocimiento del apoderado o adulto responsable
del estudiante, de todos los antecedentes recopilados.

Traslado a un centro asistencial del estudiante: De acuerdo a lo sefialado por el
Ministerio de Educacion, si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste
expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el
profesional responsable designado por el director del establecimiento, debe acompafiarlo
al centro asistencial mds cercano para que lo examinen.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio para avisar que
sera llevado a dicho centro.

No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola

comunicacion de este procedimiento.

Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés Superior del Nifio y la
responsabilidad del Director del establecimiento educacional respecto de los estudiantes,
segun el articulo 7° del Estatuto Docente.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes. Estas medidas se deben
adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.
Asi mismo, en la aplicacion de estas medidas, debera resguardarse el interés superior
del NNA y el principio de gradualidad y proporcionalidad.

Derivacién interna: Se derivara a la dupla psicosocial quien asumira el caso, y quienes
deriven al estudiante a las redes correspondientes, tales como CESFAM, Oficina Local de la
ninez, Tribunales de Familia u otro competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicién de estos todos los antecedentes del caso
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recopilados hasta ese momento.

Frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacién Sexual que atenten contra la
integridad nuestros/as estudiantes las derivaciones serdn de caracter externas, no
obstante, se atendrd a lo dispuesto por fiscalia u otro organismo con respecto a las
medidas de reparacién en cuanto a lo que puedan colaborar nuestros profesionales.
(Medida cautelar, apoyo pedagdgico, etc.)

Equipo de convivencia escolar debera ejecutar acciones de contencion emocional
considerando la identificacion del nivel de afectacion de la comunidad educativa
(apoderados, estudiantes, funcionarios). Las cuales deben estar descritas en el plan de
intervencion individual y/o grupal, incluyendo acciones en el curso u otras redes si es
necesario.

Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en
todo momento, permitiendo que estos se encuentren siempre acompafados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la re victimizacion de estos.

No siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad

educativa. Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los
involucrados, especialmente, de él afectado.

Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada
y se tenga claridad respecto del o la responsable.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién se procurara
resguardar, tanto la intimidad e identidad de los y las nifios/as o alumnos/as involucrados,
asi como la del supuesto agresor. Segln sea el caso, el establecimiento determinara los
tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados,
resguardando la confidencialidad y proteccidn, tanto de los NNA involucrados, asi como la
del supuesto agresor, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de
la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente
graves, el director o quien indique el sostenedor al respecto, deberd informar a las demas
familias y apoderados. Seguln sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar
a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional
y circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de esta seran:
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Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién que generen desconfianzas entre las
familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el
maltrato infantil y/o cualquier situacion de vulneracién de derechos.

DENUNCIA

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacion que deberd
hacerse ante la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el Ministerio
Publico (Fiscalia), de los hechos que se tomd conocimiento, para efectos que se inicie una
investigacion y se determine si, es 0 no, constitutivo de delito y en caso que lo sea
promover las acciones judiciales correspondientes contra el o los agresor(es).

Direccién, inspectores, profesores de establecimientos educacionales de todo nivel y
cualquier otra persona encargada de la educacion o cuidado de los estudiantes, estaran
obligados a denunciar dentro de las 24 horas siguientes de cualquier hecho que hayan
tomado conocimiento, que afecten a los estudiantes, hayan o no tenido lugar en el
establecimiento.

Ante la omisién de esta obligacién u otras contenidas en este Protocolo, el Director del
Area de Educacién podra solicitar que se instruya una investigacidn o un proceso
administrativo segln corresponda, para aplicar sancidn, si el caso lo amerita.

MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccién de los derechos de los nifos, nifas o
adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados. El requerimiento se
efectua ante los Tribunales de Familia.
En todos los casos en que aparecieren estudiantes gravemente vulnerados o amenazados
en sus derechos, el Director del establecimiento deberd, junto con la realizacion de la
denuncia respectiva, solicitar a los Tribunales de Familia, una medida de proteccion en
favor del estudiante o quienes se vieran afectados por la materia denunciada.
De estimarse que dicha medida es necesaria la interpondrd él mismo o nombrara a un
miembro del equipo de Gestidn Escolar del establecimiento para que lo haga.
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DISPOSICIONES COMUNES QUE RESGUARDA LA INTEGRIDAD FiSICA, PSICOLOGICA Y /O
DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES:

De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracion de derechos de los estudiantes,
no se debera intentar precisar qué delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto que
esta es una labor que corresponde establecer a los Tribunales de Justicia.

La denuncia o derivacién del caso no implica, necesariamente, el establecer a una persona
involucrada, como responsable de un ilicito.

Frente a una situacion de vulneracidn es necesario actuar preventiva y protectoramente
para aclarar la situacién, siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.

Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser complementadas con
acciones de contencién, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, para lo cual deberd existir
una comunicacion y coordinacidn permanente entre el Director del establecimiento, la
persona responsable designada que cuente con las aptitudes para adoptar dichas medidas
y el Profesor Jefe del estudiante, quien deberd velar por el cumplimiento de éstas.

Es responsabilidad del Director del establecimiento el adoptar todas las medidas
necesarias para proteger la intimidad de los NNA y asegurar la confidencialidad de la
informacién proporcionada, evitando rumores u otras acciones que puedan generar
discriminacion, acoso escolar u otras situaciones que puedan vulnerar los derechos de los
estudiantes y alterar la buena convivencia escolar.

PROCEDIMIENTO FRENTE A CONDUCTAS EN LA ESFERA DE LA SEXUALIDAD ENTRE PARES
Y/O ESTUDIANTES (Anexo N° 7).

Comunicacion al Equipo: La persona que toma conocimiento del hecho debe informar al
Director de forma inmediata, independiente de ser dia habil o no, quien informara a su
equipo de convivencia para la activacién del protocolo.

Recepcion del Relato: De existir relato de un estudiante de manera explicita, el
funcionario que lo reciba, no debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de
los hechos, con el objeto de evitar la victimizacidén secundaria, bastando para estos efectos
los antecedentes que el estudiante exponga espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se debera precaver que sea textual,
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transcribiendo en el informe las mismas frases o expresiones que ha utilizado el
estudiante. De ser necesario se emplearan “comillas”, letra negrita y cursiva para resaltar
las frases textuales.

La recepcidon del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro
antecedente o elemento relacionado con el hecho (maltrato o abuso), debera ser tratade
de forma reservada, procurando el resguardo de la intimidad e identidad de todos los

estudiantes involucrados durante todo el proceso, permitiendo que este se encuentre

siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente a

la _comunidad educativa, este registro se realizard acta oficial del establecimiento

educacional.
La persona que reciba el relato, tiene la obligacidn de efectuar sélo acciones de

contencion, en la medida de lo posible y, generar un espacio de tranquilidad y acogida,
indicando al alumno/a que no se esta poniendo en duda su relato.

Nombramiento de funcionario o profesional responsable: Cuando el equipo directivo, ha
tomado conocimiento de una situacién de maltrato o abuso infantil en la El funcionario
responsable de activar el protocolo y de realizar las acciones que establezca el
procedimiento que se llevard a cabo serd el ECE o cualquier integrante del equipo
psicosocial.

El Director del establecimiento educacional deberd proceder a nombrar a un responsable
para abordar dicha situacién, ya sean Psicélogos, Trabajadores Sociales o ECE.

El profesional responsable evitara entregar juicios o comentarios sobre el hecho.
Asimismo, no debe intentar calificar los hechos o evaluar la credibilidad del relato, puesto
gue ésta es una tarea que correspondera al Ministerio Publico.

Se deberdn tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacién
proporcionada en cuanto pudiere afectar la intimidad de los estudiantes, procurando
evitar la victimizacién secundaria, el sufrimiento de éstos, propendiendo por sobre todo, a
proteger su integridad psicoldgica.

Plazos para la resolucidn y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos:

Encargado(a) de convivencia serd el responsable de activar el protocolo iniciando el
proceso de investigacidon y recopilacién de antecedentes, donde se debe entrevistar a los 'y
las estudiantes involucrados. El plazo de investigacion es de 5 dias habiles como maximo,
extensible segin procedimiento normativo en 5 dias mas debidamente justificados, los
cuales deben ser informados a los y las estudiantes y sus apoderados/as involucrados por
medio de documento donde se declare la resolucidn y pronunciamiento en relacion a los

hechos o conflictos planteados, los que deben ser firmado por apoderado y estudiante,
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en entrevista presencial. Este procedimiento también se encuentra descrito en el cuadro

de faltas de nuestro reglamento interno de convivencia escolar.

Paralelamente, se entrevista a los involucrados por parte de Psicélogo(a) (SEP o PIE) del
establecimiento, quien toma relato por separado a los y las estudiantes, de modo de
obtener testimonios de las propias percepciones de éstos y éstas sobre los hechos
ocurridos, obtener una impresidén respecto de su estado psicolégico y/o afectacion, y
realizar la respectiva derivacion a la red comunal existente: OLN, informando a
apoderados de estas gestiones y dejando el registro de las entrevistas realizadas.

A partir de la recopilaciéon de informacién por parte del equipo de convivencia escolar,
deberan generar planes de intervenciones individuales y/o grupales, en los documentos
de escuela correspondientes, sefialando responsables y tiempos para su ejecucién. Es
importante destacar que se debe resguardar la identidad de todas y/o todos los y las
estudiantes involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

Equipo de convivencia escolar deberd ejecutar acciones de contencidn emocional
considerando la identificacion del nivel de afectacion de la comunidad educativa
(apoderados, estudiantes, funcionarios). Las cuales deben estar descritas en el plan de
intervencion individual y/o grupal, incluyendo acciones en el curso u otras redes si es
necesario.

Mientras se recaban los antecedentes en el proceso de investigacién que lleva a cabo el
Encargado(a) de convivencia escolar, es posible aplicar medidas excepcional de
cancelacion de matricula y expulsion, teniendo facultad de aplicar la medida cautelar de
suspension de resultar necesario.

Director(a) debera realiza la denuncia a Fiscalia y/o solicitar una medida de proteccion en
Tribunal de Familia a la brevedad, que individualice a estudiantes involucrados.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
los estudiantes afectados y la forma de comunicacion con éstos, en caso de ser
necesario: En un plazo que no exceda 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, la
directora del establecimiento pondra en conocimiento del apoderado o adulto
responsable del estudiante, de todos los antecedentes.

De esta forma, segun sea la etapa de aplicacidn del presente protocolo y/o los hechos a
informar, serd el mecanismo de comunicacion.

Traslado a un centro asistencial del estudiante: De acuerdo a lo sefialado por el
Ministerio de Educacion, si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste
expresa alguna molestia fisica que haga sospechar abuso sexual, el profesional
responsable designado por la directora del establecimiento, debe acompafiarlo al centro
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asistencial mads cercano para que lo examinen.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del NNA para avisar que
serd llevado a dicho centro.

No se requiere la autorizacidn de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola

comunicacion de este procedimiento.

Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés Superior del Nifo y la
responsabilidad del Director del establecimiento educacional respecto de los estudiantes,
segln el articulo 7° del Estatuto Docente.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes. Estas medidas se deben
adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.
Asi mismo, en la aplicacion de estas medidas, debera resguardarse el interés superior del
NNA y el principio de gradualidad y proporcionalidad.

Derivacién interna: Se derivara a la dupla psicosocial quien asumira el caso, y quienes
deriven al estudiante a las redes correspondientes, tales como CESFAM, Oficina Local de la
ninez, Tribunales de Familia u otro competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicién de estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

Frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacion Sexual que atenten contra la
integridad nuestros/as estudiantes las derivaciones seran de caracter externas, no
obstante, se atendrd a lo dispuesto por fiscalia u otro organismo con respecto a las
medidas de reparacién en cuanto a lo que puedan colaborar nuestros profesionales.
(Medida cautelar, apoyo pedagdgico, etc.)

Equipo de convivencia escolar deberd ejecutar acciones de contencion emocional
considerando la identificacién del nivel de afectacidn de la comunidad educativa
(apoderados, estudiantes, funcionarios). Las cuales deben estar descritas en el plan de
intervencion individual y/o grupal, incluyendo acciones en el curso u otras redes si es
necesario.

Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en
todo momento, permitiendo que estos se encuentren siempre acompafiados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
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educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la re victimizacién de estos.

No siendo _en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa. Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los

involucrados, especialmente, de él afectado.

Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada
y se tenga claridad respecto del o la responsable.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion se procurara
resguardar, tanto la intimidad e identidad de los y las nifios/as o alumnos/as involucrados,
asi como la del supuesto agresor. Segun sea el caso, el establecimiento determinara los
tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados,
resguardando la confidencialidad y proteccidn, tanto de los NNA involucrados, asi como la
del supuesto agresor, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de

la_ comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente

graves, el director o quien indique el sostenedor al respecto, debera informar a las demas
familias y apoderados. Segln sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar
a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional
y circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de esta serdn:

Explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién que generen desconfianzas entre las
familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato
infantil y/o cualquier situacién de vulneracion de derechos.

DENUNCIA
Distincion por edades: (Ley 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente)

Estudiante menor de 14 aiios: en este caso se habla de conducta de connotacidn sexual y
no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de

proteccion ante Tribunales De Familia. Aca se debe pedir una medida de proteccién para
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los(as) estudiantes involucrados, tanto como victimas como victimarios.

Estudiante mayor de 14 afios: en caso de conducta de connotacién sexual no
consensuada y delito de abuso sexual, para efecto de la ley se consideran imputables y
amerita una denuncia formal ante Carabineros, PDI, o Fiscalia. Se debe considerar segun el
caso, denuncia y medida de proteccién de forma paralela para los involucrados.

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacion que deberd
hacerse ante la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el Ministerio
Publico (Fiscalia), de los hechos que se tomd conocimiento, para efectos que se inicie una
investigacion y se determine si, es 0 no, constitutivo de delito y en caso que lo sea
promover las acciones judiciales correspondientes contra el o los agresor(es).

Direccidn, inspectores, profesores del establecimiento y cualquier otra persona encargada
de la educacion o cuidado de los estudiantes, estaran obligados a denunciar dentro de las
24 horas siguientes de cualquier hecho que hayan tomado conocimiento, que afecten a los
estudiantes, hayan o no tenido lugar en el establecimiento.

Ante la omisién de esta obligacién u otras contenidas en este Protocolo, el Director del
Area de Educacién podra solicitar que se instruya una investigacién o un proceso
administrativo segun corresponda, para aplicar sancién, si el caso lo amerita.

La denuncia podra formularse por cualquier medio fidedigno y deberd, en todo caso,
acompanfarse con todos los datos pertinentes.

Dénde Denunciar Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido
o estd siendo abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en:

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacién sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
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Se entrega informacidn, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24
horas del dia con cobertura a nivel nacional.

22 731 54 61 Oficina Local de la Nifiez (OLN) Puente Alto: oficinas comunales que entregan
informacién y apoyo especializado en casos de vulneracién de derechos de nifios/as y/o
adolescentes.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES — MALTRATO INFANTIL (Anexo N°8).

INTRODUCCION

La Escuela Ejército Libertador tiene como funcién el instruir acerca del procedimiento
interno que debera seguirse ante las distintas situaciones que puedan acontecer en el
Establecimiento con el objeto de dar proteccién a la infancia y la adolescencia para
enfrentar eventuales situaciones de maltrato y/o abuso sexual. Entendiendo los espacios
escolares como garantes de derechos y de seguridad para nuestros estudiantes.

SE ENTENDERA POR:

VULNERACION DE DERECHOS: Cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la que puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

Cualquier situacién en la que los nifios, nifias y adolescentes estén expuestos al peligro o
dano que pueda violar su integridad fisica y psicolégica. En los casos mas complejos, la
vulneracién se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

MALTRATO INFANTIL: El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de
violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se
cometen en contra de ninos y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones
u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios y adolescentes del
ejercicio de sus derechos y su bienestar.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de atencién y apoyo
de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en
alimentacion, salud, proteccién fisica, estimulacion, interaccidén social u otro), supresién
(que son las diversas formas en que se le niega al nino o nifia el ejercicio y goce de sus
derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela,
etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
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rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono
completo y parcial.

Maltrato fisico: cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad
de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrié como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la
familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado vy
educacién de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas,
sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto,
por parte de una figura adulta estable.

Se desprende entonces, que una mera accién u omisién puede ser constitutiva de un
delito. Por lo anterior y sobre la base del deber de proteccidon y garantes de los de
derechos de la infancia y adolescencia que recae sobre los miembros de la comunidad
educativa se impone, por imperativo legal, una serie de obligaciones a las personas
encargadas de su educacién, entre aquellas, la obligacion de denunciar situaciones que
pudieran configurar un delito y que afectaren a las y los estudiantes (nifios, nifas vy
adolescentes), que hubieren o no tenido lugar en el establecimiento, dentro de los plazos
y en la forma establecida en sus disposiciones, que se abordardn en este instrumento.
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Se abordara por separado el procedimiento que se deberd seguir ante una accién u
omisidn que pudiera ser constitutiva de delito, en la cual existe relato explicito o
antecedentes evidentes, que regird para el caso de sospecha de maltrato infantil o
vulneracién de derechos.

Todo abordaje realizado respecto al caso debe ser declarado en la hoja de vida del
estudiante y actas de entrevistas oficiales del establecimiento.

PROCEDIMIENTOS ANTE LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS — MALTRATO INFANTIL DE ESTUDIANTES.

En este caso se tomard conocimiento de estas circunstancias a través del relato explicito
del estudiante, o bien, a través de otros antecedentes que sean evidentes, cdmo signos
fisicos y lesiones (de diversa consideracion).

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Comunicacion al Equipo: Cualquier persona del Establecimiento, que tome conocimiento
de un hecho que pudiere implicar una vulneracién de los derechos de algin estudiante
(maltrato o abuso), debera informar de manera inmediata por la via mas expedita posible
al Director del establecimiento, por via presencial, telefénica o electrénica.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacién debera
realizarse a un integrante del equipo directivo del establecimiento, debiendo este ultimo
dar aviso al Director lo mds pronto posible.

Recepcion del Relato: De existir relato de un estudiante de manera explicita, el funcionario
qgue lo reciba no deberd consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos,

con el objeto de evitar la victimizacidn secundaria, bastando para estos efectos los
antecedentes que el estudiante exponga espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados en un acta de registro formal, se
deberd precaver que sea textual, para posteriormente transcribir los antecedentes en el
informe las mismas frases o expresiones que ha utilizado el estudiante. De ser necesario se
emplearan “comillas”, letra negrita y cursiva para resaltar las frases textuales.

La recepcion del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro
antecedente o elemento relacionado con el hecho, debera ser tratado de forma reservada.
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La persona que reciba el relato debera efectuar sélo acciones de contencion, en la medida
de lo posible y, generar un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al estudiante que
no se estd poniendo en duda su relato y brindando seguridad que favorezca la entrega de
informacion, sin interferencia de terceros.

Nombramiento de funcionario o profesional responsable: Inmediatamente después que
el Director del establecimiento educacional o el miembro del equipo directivo, si aquel no
se encontrara disponible, ha tomado conocimiento de una situacidon de vulneracién de
derechos y/o maltrato infantil en la cual existen antecedentes evidentes o relato de un
estudiante, debera proceder a nombrar a un responsable para abordar dicha situacion.
Para efectos de lo anterior, en todo establecimiento debera existir personal capacitado
para proceder en tales situaciones, ya sean Psicélogos, Trabajadores Sociales, Encargado/a
de Convivencia escolar u otro.

Es importante mencionar que es obligacidn del Establecimiento, resguardar la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre
acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la re victimizacién de este (solo basta con el relato y no volver a generar nuevas
entrevistas con el NNA)

Se deberdn tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacién
proporcionada en cuanto pudiere afectar la intimidad de los estudiantes, procurando
evitar la victimizacién secundaria, el sufrimiento de éstos, propendiendo por, sobre todo,
a proteger su integridad psicolégica.

Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos: Desde
el momento en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una
situacion que vulnere los derechos de un estudiante, tiene la obligacion de comunicar a
Direccién o Encargado de Convivencia del Colegio en un plazo no mayor de 24 horas. Se
procedera a citar al apoderado para informar la activacién del protocolo y respectiva
denuncia ante Fiscalia, PDI, Carabineros y/o medida de proteccion en Tribunal de familia,
todo esto en un plazo maximo de 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho constitutivo de delito y/o vulneracion de derechos.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
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gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y
gue conlleven como sancién en los mismos, la expulsidon o cancelacién de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 21128. En
estos casos, al no darse el supuesto de medida cautelar de prision preventiva o
formalizacién de investigacion, la suspensién no afectara el sueldo del supuesto agresor,
cuando se tratase de un docente o un asistente de la educacién.

Medidas preventivas:

Si un adulto del establecimiento esta involucrados en los hechos denunciados de
vulneracion: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, el Director
debera informar de inmediato dicha situacion a la Direccién de Educacién, pudiendo
solicitar en ese mismo acto (teniendo en consideracién su situacion contractual) la
separacion temporal o definitiva de las funciones al trabajador involucrado, ya sea que se
trate de Asistentes de la Educacién, Docente o cualquier otro, como también adoptar
cualquier otra medida o accién que vele por los derechos del estudiante. Atendiendo a los
antecedentes, el Director del establecimiento deberd poner a disposicidon del Ministerio
Pudblico un relato pormenorizado de los hechos, indicando el nombre de él o los
trabajadores involucrados, acompafiado de la mayor cantidad de antecedentes obtenidos.
El Director del establecimiento educacional debera solicitar al Director del Area de
Educacién el inicio de una breve investigaciébn o investigacion sumaria, segun
corresponda, que permita determinar con prontitud dar indicios de lo ocurrido y permita
dar mayores fundamentos para determinar que siguientes pasos tomar.

Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la responsabilidad de un estudiante
del establecimiento en la comisidn de un hecho que pudiera ser constitutivo de delito o
gue ha vulnerado los derechos de otro integrante de la comunidad escolar, se deberan
adoptar las medidas formativas disciplinarias previstas en el Reglamento de Convivencia
Escolar, siguiéndose el procedimiento que en dicho instrumento se contempla, siempre
resguardando el derecho al debido proceso segln lo contemplado en la Ley de Inclusién y
otros cuerpos normativos.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados y la forma de comunicacién con éstos, en caso de ser necesario: En
un plazo que no exceda 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, el Director del
establecimiento pondrd en conocimiento del apoderado o adulto responsable del
estudiante, de todos los antecedentes recopilados.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera el
mecanismo de comunicacion.
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Traslado a un centro asistencial: De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Educacién
ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL.
Elaboracién de un protocolo de actuacién en establecimientos educacionales”. Ministerio
de Educacion. 2013.), si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia y
adolescente, o éste expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato, el
profesional responsable designado por el director del establecimiento, debe acompafiarlo
al centro asistencial mds cercano para que la constataciéon de lesiones.

No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola
comunicacion de este procedimiento.

Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés Superior del Nifio y la
responsabilidad del Director del establecimiento educacional respecto de los estudiantes,
segun el articulo 7° del Estatuto Docente.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagoégicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asi mismo, en la aplicacion de estas medidas,
debera resguardarse el interés superior del NNA y el principio de gradualidad vy
proporcionalidad.

Derivacidn interna: Se derivara a la dupla psicosocial quien asumira el caso, y quienes
deriven al estudiante a las redes correspondientes, tales como CESFAM, Oficina Local de la
ninez, Tribunales de Familia u otro competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicién de estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

Equipo de convivencia escolar deberd ejecutar acciones de contencién emocional
considerando la identificacion del nivel de afectacion de la comunidad educativa
(apoderados, estudiantes, funcionarios). Las cuales deben estar descritas en el plan de
intervencion individual y/o grupal, incluyendo acciones en el curso u otras redes si es
necesario.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidon de vulneracion de
derechos, se debe procurar resguardar la intimidad e identidad de los nifios involucrados.
Se debe evitar la sobreexposicién del o los NNA o alumnos hacia la comunidad, la

interrogacion o indagacién inoportuna de manera de evitar su re victimizacién. Segun sea
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el caso, la direcciéon del establecimiento debe determinar los tiempos y las formas de
socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando Ia
confidencialidad y proteccién, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa. Atendido lo anterior, se debe tener presente que, las
medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de el/la afectado/a.

LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A
LOS ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA
ACTIVIDAD DEL PROTOCOLO. ESTAS MEDIDAS SE DEBEN ADOPTAR TENIENDO EN
CONSIDERACION LA EDAD Y EL GRADO DE MADUREZ, ASI COMO EL DESARROLLO
EMOCIONAL Y LAS CARACTERISTICAS PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES. ASIMISMO, EN
LA APLICACION DE ESTAS MEDIDAS DEBERA RESGUARDARSE EL INTERES SUPERIOR DEL
NINO Y EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

Las posibilidades de proteccidn son multiples y variaran en funciéon de las necesidades
peculiares del estudiante en concreto y/o como establecimiento se debe:

A. Proporcionar contencion emocional a los/a involucrados/as con los profesionales
internos del EE.

B. Reunirse con Profesor/a Jefe/a, para informar la situacién y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo del estudiante.

C. Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacién.

D. Solicitar colaboracion de la familia, manteniéndola informada de la situacion.

E. Derivar al estudiante a atencién psicolédgica externa (consultorio), con el fin de reforzar
la labor efectuada por el equipo docente o psicoeducativo.

F. Se podra, ademds, adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente
establecida en apartado de normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.

DENUNCIA

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacion que deberd
hacerse ante Tribunal de Familia, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el
Ministerio Publico (Fiscalia), de los hechos que se tomd conocimiento, para efectos que se
inicie una investigacién y se determine si, es o no, constitutivo de delito y en caso de que
lo sea promover las acciones judiciales correspondientes contra el o los agresor(es).

Los Directores, Inspectores, Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel y
cualquier otra persona encargada de la educacion, estaran obligados a denunciar dentro
de las 24 horas siguientes de cualquier hecho que hayan tomado conocimiento, que
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afecten a los estudiantes, hayan o no tenido lugar en el establecimiento.

Ante la omisién de esta obligacién u otras contenidas en este Protocolo, el Director del
Area de Educacién podra solicitar que se instruya una investigacién o un proceso
administrativo segun corresponda, para aplicar sancién, si el caso lo amerita.

MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados. El requerimiento se
efectua ante los Tribunales de Familia.

En todos los casos en que aparecieren estudiantes gravemente vulnerados o amenazados
en sus derechos, el Director del establecimiento deberd, junto con la realizacién de la
denuncia respectiva, solicitar a los Tribunales de Familia, una medida de proteccién en
favor del estudiante o quienes se vieran afectados por la materia denunciada.

DISPOSICIONES COMUNES QUE RESGUARDA LA INTEGRIDAD FiSICA, PSICOLOGICA Y /O
DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES:

De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracién de derechos de los estudiantes,
no se deberd intentar precisar qué delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto
gue esta es una labor que corresponde establecer a los Tribunales de Justicia.

La denuncia o derivacién del caso no implica, necesariamente, el establecer a una persona
involucrada, como responsable de un ilicito.

Frente a una situacion de vulneracién es necesario actuar preventiva y protectoramente
para aclarar la situacidn, siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.

Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser complementadas con
acciones de contencién, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, para lo cual debera existir
una comunicacién y coordinacién permanente entre el Director del establecimiento, la
persona responsable designada que cuente con las aptitudes para adoptar dichas medidas
y el Profesor Jefe del estudiante, quien debera velar por el cumplimiento de éstas.

Es responsabilidad del Director del establecimiento el adoptar todas las medidas
necesarias para proteger la intimidad de los estudiantes y asegurar la confidencialidad de
la informacién proporcionada, evitando rumores u otras acciones que puedan generar
discriminacion, acoso escolar u otras situaciones que puedan vulnerar los derechos de los
estudiantes y alterar la buena convivencia escolar.

180



PROCEDIMIENTOS PARA CASOS DE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS DE UN
NINO, NINA O ADOLESCENTE - MALTRATO INFANTIL (Anexo N°9)

Este procedimiento se debe aplicar para aquellos casos en que el personal del
establecimiento educacional, independiente de su rol, sospechen la existencia de una
situacion de vulneracién de los derechos de algun estudiante.

Asimismo, como se ha sefialado, en caso de existir dudas acerca de si una determinada
conducta es o no delito, o de la calificacion del mismo (no se sabe si se trata de un delito u
otro) debera optar por realizar derivacion externa a la Oficina Local De La Nifez.
Conforme con lo anterior, todo aquel que, directa o indirectamente, esté encargado del
cuidado de los estudiantes en el Establecimiento, deberd estar atento a senales que
manifiesten una posible vulneracién de sus derechos, adoptdndose, en su caso, las
medidas urgentes necesarias para proteger a los mismos o informar a quienes se hallen en
situacion para ello.

Informar: De sospecharse una situacion de vulneracion de derechos y/o maltrato infantil,
el trabajador que tome conocimiento de ésta, sea directamente o a través del relato de un
tercero, deberd informar, por la via mas expedita, al director del establecimiento.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacién deberd
realizarse a un integrante del equipo directivo del establecimiento, debiendo este ultimo
dar aviso al director lo mas pronto posible.

Una vez recibida la informacion, el Director del establecimiento o el miembro del equipo
directivo, segln corresponda, procedera a designar a la persona responsable, quien
deberd estar capacitado para proceder en tales situaciones, ya sean Psicdlogos,
Trabajador Social, u otro.

El encargado responsable debera resguardar y garantizar la privacidad de la informacién
proporcionada, por cuanto ésta puede afectar la intimidad del o la estudiante.

Elaboracion del Informe: Una vez recibida la informacién por parte del Director del
establecimiento, éste o quien se determine como responsable de la gestién, debera
redactar un informe que contendra toda la informacién recabada sobre el caso.

Medida Preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, y la
gravedad de los hechos lo amerita, el Director del establecimiento, con la venia de la
Subdirectora Técnica de la Direccién del Area Educacién de la Corporacién, resolvera
separar inmediatamente de sus funciones al involucrado, ya sea que se trate de asistentes
de la educacién, docentes, o cualquier otro. En este caso el Director del establecimiento
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debera solicitar al Director del Area de Educacién el inicio de una investigacién o un
proceso administrativo segun corresponda.

Derivacién del caso a la Oficina Local de la Nifiez: Para el caso de sospecha de vulneracién
de derechos y/o maltrato infantil, se deberan remitir los antecedentes existentes a la
entidad ya mencionada entregando todos los antecedentes para su pronta evaluacién.

Responsabilidades: La omisidn a los deberes sefialados en el presente instrumento, podria
considerarse como una infraccién al Reglamento de Convivencia del establecimiento,
pudiendo la persona que incurrié en dicha conducta, ser objeto de una investigacion o un
proceso administrativo, sin perjuicio de las sanciones penales que correspondan. De esta
forma:

-Si un trabajador de un establecimiento educacional, tuviere antecedentes suficientes
como para sospechar una situacién de maltrato infantil o vulneracién de derechos y no los
notificare a la direccién de su establecimiento educacional, el Director debera informar a
la Direccién del Area de Educacidn, quien podra solicitar el inicio de una investigacion
sumaria o sumario administrativo, segin corresponda, en su contra.

-Si un trabajador de un establecimiento educacional que sospecha una situacién de
maltrato infantil o vulneraciéon de derechos la notifica al Director y éste o quienes lo
representen no toman las medidas que el caso amerita, la Direccién del Area de Educacién
podra solicitar se inicie una investigacién o un proceso administrativo segln corresponda.
Por su parte, si la sospecha involucra a personal que se desempefia en el establecimiento
educacional, por la gravedad que reviste un hecho de esta naturaleza, el director del
establecimiento deberd solicitar al Director del Area de Educacién, que se instruya un
proceso que permita aclarar los hechos y establecer eventuales responsabilidades.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A LA IDEACION, PLANIFICACION E
INTENTO DE SUICIDIO (Anexo N° 10).

INTRODUCCION

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar cualquier intento de autoagresiéon e
ideacion suicida en el contexto escolar y educativo que pudiera atentar contra la salud o la
vida de un estudiante. Cada uno de los NNA es Unico y debe ser mirado individualmente,
sin embargo, tener un protocolo frente a los riesgos y las expresiones de autoagresion
siempre serdn situaciones consideradas como graves y seran abordadas inmediatamente.
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Lo anterior en relacién con los establecido en Resolucion Exenta N° 482, de 2018, de la
Superintendencia de Educacion, a saber,

“...los establecimientos deben considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud
mental y de prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la
promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucién
de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de casos de
riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de
intento suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad educativa”.

(Resolucidn Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion)

“La prevencién de la conducta suicida en escuelas y liceos debe ser parte de una cultura
escolar que se moviliza por la proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus
integrantes, incluyendo acciones especificas para la promociéon de su bienestar y la
prevencion de problemas o situaciones que ocurren al interior de la escuela o liceo y que
pudieran afectar la salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la educacién, las
familias y el equipo directivo”. MINSAL.2019

DEFINICION Y CARACTERISTICAS.

Ideacidn Suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

Autoagresiones: Se entendera como autoagresiones un acto deliberado que dafa fisica y
directamente el propio cuerpo, sin intencion suicida, tales como cortes, rasgufios,
guemaduras, heridas o golpes, ocurrido tanto en el establecimiento educacional o fuera
de él.

Intento Suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona

intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.
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Suicidio: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

Para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencién y promocion del
bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo, el establecimiento considera las
siguientes instancias como mecanismos de prevencién que, implica una labor formativa
en lo siguiente, en concordancia con las Recomendaciones para la prevencion de la
conducta suicida en establecimientos educacionales (Programa Nacional de Prevencién
del Suicidio) MINSAL. 2019

oClima Escolar Protector

e®Prevencion de problemas y Trastornos de salud mental

eEducacién y sensibilizacion sobre suicidio

eDeteccién de estudiantes de riesgo

ePasos a seguir frente a un intento o suicidio y acciones de Post intervencién
eCoordinacidn y acceso a la red de salud

eOrientacion a los adultos lideres de la ensefianza en el establecimiento sobre la
importancia de cuidar y prestar atencién a las sefiales emocionales de los y las
estudiantes.

ePromocién del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través
de intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.

eSeguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacién
Estudiante — Profesor Jefe (o bien, segun previo acuerdo en equipo de gestion; con
psicologa u otro adulto competente al interior del establecimiento).

oEn lo posible, prevenir la aparicion de problemas de salud mental mediante
intervenciones oportunas, y consigo, la derivacién pertinente a especialista externo.
e®Apoyo y acompafamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud
mental (bajo previo certificado médico o de especialista) mediante el desarrollo de un
plan de intervencién individual., el cual, contempla al equipo de formadores del
establecimiento (psicdloga, psicopedagoga, profesor jefe, equipo docente y equipo de
gestion).

e®Promocién de conductas de busqueda de ayuda.

Es importante aumentar el conocimiento sobre los posibles sintomas previos de un
intento de suicidio. En este caso, la Superintendencia de la Educacion identifica algunas
caracteristicas que podria presentar una persona, se mencionan a continuacién:
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eHablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o
matarse).

eHablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para
vivir.

eHablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.
eHablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

eBuscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet
o intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UNA SOSPECHA DE IDEACION SUICIDA:

Para estos casos, el especialista determinara el nivel de riesgo asociado y la posibilidad
pronta en el tiempo de alguna conducta suicida (ideacidn suicida no activa y activa).

Procedimiento en caso de Ideacidon Suicida No Activa

-Informar a Direccion del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a
algun miembro del Equipo Directivo.

-Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda de forma
inmediata. Equipo Directivo informara al apoderado del estudiante para informar de la
situacion y dar aviso de estos procedimientos realizados y los importantes a seguir, del
mismo modo, se solicitard y orientara a la familia sobre el indispensable cuidado
responsable que debe tener la familia por la informacién que se le ha otorgado en el
momento.

-Derivacién Salud Mental: Se debe realizar derivacién a especialista externo o bien a un
organismo publico competente para que el estudiante reciba un tratamiento pronto e
idoneo. Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se enviara
informacién al especialista. Entregando antecedentes de lo sucedido y se pediran
recomendaciones para el abordaje escolar.

Procedimiento en caso de Ideacidon Suicida Activa

a) Informar a Direccion del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a
algln miembro del Equipo Directivo.

b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda de forma
inmediata. Equipo Directivo informard al apoderado del estudiante para informar de la
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situacion y dar aviso de estos procedimientos realizados y los importantes a seguir, del
mismo modo, se solicitard y orientara a la familia sobre el indispensable cuidado
responsable que debe tener la familia por la informacidon que se le ha otorgado en el
momento.

c) Derivacion Urgencia:

Menores de 15 afios se derivan directamente a Urgencia Pedidtrica de Hospital Sétero del
Rio

Mayores de 15 afios se derivan directamente a Urgencia Psiquidtrica de Hospital Barros
Luco

Frente a Intento Suicida:

a) Informar a Direccion del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a
algun miembro del Equipo Directivo.

b) Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda de forma
inmediata. Equipo Directivo informara al apoderado del estudiante para informar de la
situacion y dar aviso de estos procedimientos realizados y los importantes a seguir, del
mismo modo, se solicitard y orientara a la familia sobre el indispensable cuidado
responsable que debe tener la familia por la informacidon que se le ha otorgado en el
momento.

c) Primeros Auxilios: Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda
brindar. En todo momento se velara por no dejar solo al estudiante.

d) Derivaciones Red Publica: Llamar inmediatamente Servicio de Atenciéon Médica de
Urgencia (SAMU) 131, o traslado al servicio de Urgencia mas cercano al Establecimiento
Educacional (SAPU, Hospitales, etc.).

Frente a Suicidio en el establecimiento

-Informar a Direccidon del Establecimiento: Poner en conocimiento de forma inmediata a
algin miembro del Equipo Directivo.

-Informar al apoderado, adulto responsable o familiar que corresponda. Sera de
responsabilidad de Equipo Directivo y equipo de apoyo del establecimiento.

-Llamar inmediatamente Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131

-Llamar a Carabineros (133)

Cabe senalar que, en caso de fallecimiento, independiente si ocurre dentro o fuera del
establecimiento, se deben considerar modos de acompafamiento para quienes participan
a diario del Proyecto Educativo, en este caso, estudiantes, docentes u otros funcionarios
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(oportunidad de expresién y reflexién). Es necesario considerar la escucha respetuosa y no
forzar relatos o respuestas de las personas afectadas, mas bien escucharlos, comprender
su proceso y tiempo. En caso contrario, seria si la situacién requiriera de la intervencién
de un organismo publico de seguridad o de salud, ya que el colegio estaria al servicio de
las sugerencias y orientaciones de los mismos.

CONSIDERACIONES POSTERIORES CON EL/LA ESTUDIANTE CON CONDUCTAS DE
SUICIDABILIDAD

Acompafnamiento y Seguimiento.

Direccién y Coordinacion de convivencia, en conjunto establecerdn responsables para
efectuar seguimiento directo del caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su
Profesor (a) Jefe, Psicélogo, Encargada de convivencia u otro profesional idéneo para el
caso. Se realizard Plan de Intervencion Integral para el establecimiento de todas las
medidas de apoyo que se llevardn a cabo, como forma de resguardar la integridad del
estudiante y de toda la comunidad educativa, las intervenciones a nivel de grupo curso,
cuando se consideren pertinentes y el establecimiento de acciones preventivas y
promocionales.

Si el estudiante continda como alumno regular, serd imprescindible el seguimiento a
través de entrevistas periddicas con el estudiante y apoderado (a) con el objetivo de
fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de proteccidn. Esto, comprendiendo vy
respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y estrategias
de acercamiento con el estudiante.

Si a través de las entrevistas, se evidencia que continda el riesgo de suicidio; se
promoveran acciones de solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para
resguardar que efectivamente esta siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y
proteccion emocional. También, se podra generar contacto directo con el especialista para
colaborar con entrega de informacién necesaria. En este mismo objetivo, se solicitara
coordinaciéon para abordar el caso de la manera mas dptima posible al interior del
establecimiento.

Los acuerdos tomados con el apoderado, quedaran registrados y firmados por escrito, de
no cumplirse las fechas o aspectos abordados, el establecimiento velard por el bienestar
del estudiante y derivara a un organismo de salud publica para la entrega de tratamiento a
la brevedad.
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Preparar La Vuelta A Clases.

Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de
recuperacién de él o la estudiante.

La vuelta a la escuela debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado
designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara
para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes,
definir a quien recurrir en caso de crisis o0 malestar, etc.).

Medidas De Apoyo Pedagégico.

Se deberdn definir todas las medidas de apoyo pedagdgico, en la medida de posibles
acciones desde UTP por ejemplo.

El establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo y
promocional de la salud mental, para evitar este tipo de conductas entre los estudiantes:
®A través del programa de orientacion se fortalecen los factores protectores propios del
medio escolar, que incluyan actividades e intervenciones que apunten a fortalecer la
autoestima y el desarrollo de habilidades para la vida.

®A través de la revisidn de protocolos se adquirieren las herramientas necesarias para un
buen manejo de crisis y una sana toma de decision para los funcionarios del
establecimiento educacional.

ePromocidén de la expresién de emociones de los estudiantes tanto en el aula, como con
los docentes, Equipo de convivencia Escolar, A través de instancias grupales como consejo
de curso, orientacién u de forma individual en caso de que el estudiante lo solicite.

CONSIDERACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Comunicacion y Apoyo de Estudiantes

Cuando otros estudiantes abren el caso de un compaiiero, se tendra una entrevista con
cada uno de ellos para abordar la situacion. Es importante agradecer la informacién a
guienes abren el tema con el adulto, aclarar que ellos no son las responsables de su
compafiero y que este es un tema que esta siendo abordado por adultos.

Solicitar que no compartan esta informacidon y que se maneje de forma confidencial. Es
mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de
caracter imitativo lo mejor es que no se masifique el rumor y tampoco haya un clima de
alarma ni miedo, sino de tranquilidad y confianza en el manejo profesional.
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Indagar en el grado de riesgo de cada compafiero, explorando qué le genera esta
situacion.

Preguntar si tiene alguna preocupacién o inquietud sobre el tema. Preguntarle si esto lo
ha conversado con sus padres o adultos cercanos; si es asi, sefalarle que, en caso de que
estos quieran entrevistarse, el colegio esta disponible para acogerlos. En caso de que no
haya conversado con los padres ni adultos cercanos, pedirle que lo haga.

Si los estudiantes son participes de una conducta de suicidabilidad, recibird informacion y
contencidon de parte de un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento
educativo, teniendo en cuenta su edad. Si la situacidén lo amerita, se llamaran a los padres
o adultos responsables para retirar a los estudiantes del establecimiento.

De ser necesario se habilitardn salidas hacia el exterior del establecimiento, pero que
estén lo mas alejado posible de la escena en que la situacién se encuentra ocurriendo.

Comunicacién y Apoyo de Equipo Escolar/Funcionarios.
Comunicacién y Apoyo de Apoderados y Familias.
Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en

conocimiento al colegio de una situacion de ideacion, planificacion o intento previo de
suicidio, se evalua el caso con el equipo de C.E.
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FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD
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Identificacion de caso

_—-‘-—""‘-’_\

< Pauta para la Evaluacion y
: Manejo del Riesgo Suicida
Realice las preguntas
correctas

Valoracion del
Riesgo

Realice
Seguimiento

Riesga RiesgoAlto | | Riesgo Medio
Inminente

5 Entregue Ficha de l l l

derivacion a Atencion
en Salud (Ver Anexo)

Informe a los padres o apoderados para
derivacion a la red de salud

l ! l

Coordine con
los cuidadores
la atencion

Coordine con

Lleve al Servicio s Cultaciores
de Urgencia
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PROTOCOLO DE ACCION Y ACOMPANAMIENTO DE ALUMNOS TRANSGENERO (Anexo
N°11).

El presente protocolo se crea en conformidad a lo dispuesto en la Constitucidn Politica de la
Republica; el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacion N° 20.370, las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; la Ley Antidiscriminacién
N220.609, la Ley de Reconocimiento y Proteccidon al Derecho a la Identidad de Género
N221.120, la Resoluciéon Exenta N2 0812 de la Superintendencia de Educacidn, los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes,
y toda la normativa educacional pertinente, ha estimado oportuno establecer el sentido y
alcance de las disposiciones que regulan los derechos de estudiantes trans en el ambito de la
educacion.

DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las
definiciones sefialadas por la Ley N2 21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la
identidad de género y, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de
Educacidn de Chile.

-Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias biolégicas.

- Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcidén de nacimiento.

-Expresion de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

- TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcidn del nacimiento.
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En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de
género difiere del sexo verificado en el acta de inscripcidn del nacimiento.

-PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A
LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES:

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se
encuentran, a su vez, diseminados a lo largo de la legislacion nacional, siendo muchos de
ellos atingentes al ambito educativo. Aquella extensién no sélo opera en virtud de esta
remisiéon expresa de la Ley General de Educacién, sino que por el sélo hecho de ser
consustanciales a cada uno de los miembros de las comunidades educativas que conforman
nuestro sistema escolar.

Los principios orientadores son:

- Los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento

- Dignidad del ser humano.

- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

- No discriminacion arbitraria.

- Principio de Integracién e inclusidn escolar.

- Principios relativos al derecho a la identidad de género.

e Principio de la no patologizacion: El reconocimiento y la proteccion de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser
tratada como enferma.

e Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter
reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos
sefialados por la letra g) del articulo 2° de la ley N°19.628 sobre proteccién de la vida
privada.

e Principio de la dignidad en el trato: Los érganos del Estado deberdn respetar la dignidad
intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidn Politica de la Republica y por los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado un trato
amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

e Principio de la autonomia progresiva. Todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad y
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madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal
del nifio, nifla o adolescente debera prestar orientacién y direccién en el ejercicio de los
derechos que contempla esta ley.

GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

En el Establecimiento, los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) independiente de su
identidad, gozan de los mismos derechos que todas las personas, sin distincién o exclusién
alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, la Ley
20.069 y la Ley 21.120, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio;
como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

-El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género: Segun
lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N°21.120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccidon de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion
sexual. Asimismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida y e individualizada por su
identidad y expresion de género, en los Instrumentos publicos y privados que lo
identifiguen. Lo mismo respecto de imadagenes, fotografias, soportes digitales, datos
informaticos o cualquier otro instrumento que figure su identidad.

- El derecho al libre desarrollo de la persona: En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N°
21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su
identidad y expresién de género, permitiendo su mayor realizacién espiritual y material
posible.

-El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidn transparentes y acordes a la normativa vigente.

-El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos,
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

-El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso
que les corresponde vivir.

-El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.
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-El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

-El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ninglin dmbito de la trayectoria educativa.

-El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad
educativa.

-El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los @mbitos en especial en relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Los Nifios Ninas y Adolescente trans, ademas del derecho a expresar la identidad de género
propia y su orientacion sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los
estudiantes que se educan en el establecimiento, de acuerdo a lo establecido en Ia
legislacién chilena vigente y a lo que se sefala en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena
convivencia escolar y asegurar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, lo que se traduce en una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada
uno de los y las estudiantes.

Los y las estudiantes, como sus familias, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
el equipo docente y directivo de los establecimientos educacionales deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso

escolar.

Los sostenedores, directivos, educadores, asistentes de la educacién, asi como los demas
miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacion de respetar vy
promover los derechos que asisten todos los nifios, nifas y estudiantes, sin distincion. La
vulneracion de uno o varios de estos derechos, constituye una infraccion de suma gravedad
a las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos minimos de
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proteccion y respeto que son inherentes a todas las personas que componen una sociedad
democratica.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los Establecimientos Educacionales
deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de los nifios, niflas y adolescentes contra toda forma de acoso,
discriminacidn, abuso fisico o mental, tratos negligentes, vulneracién de su intimidad y
privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio de que pudiera ser objeto, velando
siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas las acciones
necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos Nifio, Nifia y Adolescente
estudiantes transgenero, asi como estos uUltimos de manera auténoma, en caso de ser
mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de la
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante. Para lo cual:

Los antes mencionados deberan solicitar de manera formal una entrevista con el Director(a),
del establecimiento, quien dard las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo
maximo de cinco dias habiles. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal
y él o la estudiante. Dicha entrevista serd registrada en un acta simple, que incluird lo
siguiente:

- Acuerdos alcanzados.

- Medidas a adoptar: Es importante profundizar si el estudiante se encuentra con redes de
apoyo en dicha tematica, para conocer el nivel de acompafiamiento que el establecimiento
educacional puede activar y ofrecer a la familia, considerando si la o el estudiante lo
requiere.

- Coordinacion de los plazos para la implementacion y seguimiento del proceso de transicidon
de identidad de género del nifio, nifia 0 adolescente, en el establecimiento educacional.

- Se debe entregar una copia de este documento a la requirente, debidamente firmada por
los participantes.
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d) Una vez formalizada la solicitud de reconocimiento de la identidad de género del
estudiante en el colegio, se adoptaran las medidas correspondientes no excediendo un plazo
de 15 dias habiles.

e) Importante destacar que toda medida deberda ser adoptada con el consentimiento previo
de la nifa, nifio o adolescente, por su padre, madre, tutor o apoderado, velando siempre por
el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.

f) Los y las estudiantes mayores de 14 afios pueden solicitar de manera auténoma un
acompafiamiento por parte del equipo psicosocial, para brindar todos los apoyos que se
requieran.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PARA
ESTUDIANTES TRANSGENERO.

Apoyo al estudiante, y a su familia: las autoridades del establecimiento velard porque exista
un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares,
y la nifia, nifio o estudiante o su familia, con la finalidad de coordinar y facilitar acciones de
acompafamiento psicosocial y socioeducativo, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacién a la educacidon con enfoque de género en la comunidad educativa,
como por ejemplo el uso de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre
otros. En el caso de que el a la estudiante se encuentre en programa de acompafiamiento
profesional, al cual se refiere el articulo 23 de la Ley 21.120, las autoridades del
establecimiento deberan coordinarse adecuadamente con profesionales de dichos
programas en relacién a las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su
contexto escolar y social, asi como promover de todas las facilidades para que aquellos
organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

Orientacién a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexién, orientacidn,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de los estudiantes
transgenero.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes transgenero
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento
en los términos establecidos en la Ley N° 21.120 que regula esta materia. No obstante, como
una forma de velar por el respeto de su identidad de género, se instruird a todos los
funcionarios del establecimiento para que usen el nombre social correspondiente. Esto
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debera ser requerido por el padre, la madre, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser
mayor de 14 afios y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad
fisica, moral y psicoldgica del estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante transgenero
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacion basica, media, entre otros, en tanto
no se realice la rectificaciéon de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la
Ley N° 21.120. Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre
social del estudiante transgenero, para facilitar la integracién del estudiante y su uso
cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre,
apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacién personal: El estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mdas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Utilizacién de servicios higiénicos: Se deberd dar las facilidades a las nifias, nifos vy
adolescentes transgenero para el uso de bafos y duchas de acuerdo a las necesidades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El
establecimiento educacional en conjunto con la familia deberd acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior del NNA transgenero, su privacidad e
integridad fisica, psicolégica y moral.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacion,
auxiliares de servicios menores y otras personas que componen la comunidad educativa
estan obligadas a respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y adolescentes
estudiantes trans.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacién de nifias, nifios y adolescentes
estudiantes trans, teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, por lo que
en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los
principios y cada uno de los derechos que les asisten.
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8.- RESOLUCION DE DIFERENCIAS

Podran solicitar el apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de
mediacién de ser requerido, en caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia
y/o el estudiante.

PROTOCOLO DE RETENCION Y ASISTENCIA ESCOLAR (Anexo N°12).

En relacién a las orientaciones y propuestas emanadas por el Ministerio de Educacién
(MINEDUC), se implementa un protocolo de Retencidn y asistencia escolar que se presenten

en un establecimiento educacional, con el objetivo de asegurar que los estudiantes puedan
continuar sus estudios, adquirir competencias, desarrollar sus habilidades y proyectos de
vida.

Las cifras socializadas por el MINEDUC encienden las alertas y permiten establecer
lineamientos que fortalezcan los factores protectores de nuestros estudiantes frente a las
adversidades que puedan presentar sus familias. En Chile la poblacién de 5 a 21 afios que ha
desertado del sistema escolar llega a 186.723 nifos, nifias y jovenes (MINEDUC, 2020).

En cuanto a la normativa vigente, se regula bajo la Ley N220.370 General de Educacion,
estableciendo:

Articulo 49.- La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde
preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber
de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el
deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién.

En nuestro establecimiento, es fundamental tener el presente protocolo con la finalidad de
prevenir y resguardar el derecho a la educacién de los y las estudiantes, dando un sentido de
pertenencia a la comunidad educativa, para ello es necesario realizar un acompafiamiento
integral, identificando a tiempo aquellos estudiantes que estan en riesgo de desertar, para
estos casos se debe promover su asistencia, como requisito clave para que los NNA
adquieran los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera desarrollen durante su
etapa escolar, segun el Curriculum se debe considerar:

- Promover la asistencia y entrega de apoyo académico a los estudiantes en riesgo a
desertar.

- Asignar tutores personalizados y apoyo psicosocial a los estudiantes en riesgo a desertar.
- Ofrecer alternativas para que cada estudiante experimente la vida escolar de manera
positiva, dando sentido de pertenencia.
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- Cuidar que los estudiantes que estdn en riesgo de desertar se sientan seguros en el
establecimiento.

- Orientar a los estudiantes en la transicidn de ensefianza basica a media.

- Dar flexibilidad en casos excepcionales (problemas familiares, de salud, embarazo, entre
otros) adoptando contenidos y horarios.

- Fomentar la formacién de los docentes y materias relacionados con ausentismo y desercién
escolar.

- Realizar un seguimiento a los estudiantes que se cambian de colegio, exigiendo a los
apoderados, documentos que certifiquen que efectivamente contindan con sus estudios.
(Curriculum Nacional, Mineduc.)

En cuanto al porcentaje de asistencia escolar que rige en Chile, se establece a través del
indicador de Asistencia escolar el que considera la distribucion de los estudiantes en cuatro
categorias elaboradas segun el nimero de dias que un estudiante asiste a clases, en relacién
con el total de jornadas escolares oficiales de un afo y que nos permite actuar de tal forma
frente a cada caso.

Segun el Curriculum Nacional se contemplan las siguientes dimensiones:

- Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a un 97%
o mas del total de jornadas escolares oficiales de un afio.

- Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas de un
90% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a menos de un 97% del total de
jornadas.

- Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas de
un 85% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a un 90% o menos del total
de jornadas.

- Inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a solo un
85% o menos del total de jornadas escolares oficiales de un afio. En esta definicion se
considera como inasistencia toda ausencia, justificada o injustificada, de un estudiante a su
establecimiento educacional.

PROCEDIMIENTO FRENTE A LOS POSIBLES CASOS DE DESERCION ESCOLAR.

El objetivo de monitorear la asistencia, es detectar a tiempos aquellos estudiantes que se
encuentren en posibles desertores escolares, en estos casos corresponde a la
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identificacion de los estudiantes que se encuentren con inasistencia reiterada (bajo el 90%
de asistencia) y la inasistencia grave (bajo el 85% de asistencia). Los profesionales que
seran parte de este monitoreo son:

- Profesores jefes

- Inspector General

- Trabajadora social.

- Encargada de Convivencia

Profesor/a jefe:

El/a profesor/a jefe tendrad una revision semanal de la asistencia de los estudiantes de su
curso, al identificar reiteradas inasistencias a clases sin justificacion médica. Se deberd
proceder de la siguiente manera:

- El/a profesor/a jefe deberd tomar contacto telefénico con el apoderado y generar la
primera entrevista.

- Indagar en la situacion que lleva a las inasistencias del estudiante.

- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacidn y la posible vulneraciéon de
éste.

- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o apoderado para mantenerse
en el sistema escolar.

- Derivar, segun lo requerido al area correspondiente (Inspectoria General, UTP, PIE,
Convivencia Escolar segun corresponda). Una vez establecido los compromisos y plazos con
la familia.

- Generar un compromiso con el apoderado, en cuanto a la responsabilidad parental (enviar
al estudiante a clases o justificarlo cuando corresponda).

- En caso de que se requiera derivacion mantener seguimiento del caso hasta que el area
derivada informe tomar el caso y resolverlo. El tiempo de monitoreo serd de un mes en
cuanto a los compromisos y en casos de red, seguimiento hasta egreso efectivo de dicha
entidad.

- En los casos en los que no se logre contacto con los apoderados, a través de los distintos
medios de comunicacién, entendiéndose estos como: Contacto telefénico, citacion via
correo electrénico u otro medio formal, realizados por el/a profesor/a, no asista a la
entrevista o no haya dado cumplimiento a los compromisos tomados anteriormente con el

Profesor/a jefe, se debera traspasar el caso directamente a Inspectoria General.
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La accion realizada debe quedar registrada en el libro de clases, hoja de vida del estudiante,
ademas debe ser reportada a Direccion, Jefe Técnico Pedagdgica, Inspectoria General,
Convivencia escolar, y Coordinadora PIE en caso de ser necesario.

Inspectoria general:

- El Inspector General deberd tomar contacto telefonico con el apoderado y generar la
segunda instancia de entrevista presencial.

- Indagar en la situacion que lleva a las inasistencias del estudiante.

- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacidn y la posible vulneracién de
éste.

- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o apoderado para mantenerse
en el sistema escolar. Los apoyos pueden estar orientados a aspectos:

Pedagdgicos, sociales, psicoldgicos y/o con redes externas.

- Derivar la situacién, segun lo requerido al area correspondiente (Convivencia Escolar, UTP,
PIE seglun corresponda). Dependiendo de si estd orientado a necesidad educativa,
vulneracién de derechos y/o compromisos con el apoderado/a.

- Generar un compromiso con el apoderado, en cuanto a la responsabilidad parental (enviar
al estudiante a clases vy justificarlo cuando corresponda), a través de carta de compromiso y
plan individual integral, ademas de registrar el apoyo y compromisos en la hoja de vida del
estudiante.

- Si corresponde derivacion, mantener seguimiento del caso hasta que el area derivada
informe tomar la toma de este y mantener el monitoreo mensual con la entidad, hasta la
finalizacién del proceso.

- En los casos en los que no se logre contacto con los apoderados a través de los distintos
medios de comunicacién realizados por el Inspector, no asista a la entrevista o no haya dado
cumplimiento a los compromisos tomados anteriormente con Profesor/a jefe y/o
Inspectoria se debera traspasar el caso directamente a Convivencia Escolar.

La accion realizada debe quedar registrada en el libro de clases, hoja de vida del estudiante
y/o acta de inspectoria, ademas debe ser reportada a la Directora, Profesor/a Jefe, Jefa
Técnica Pedagdgica, Convivencia Escolar y coordinadora PIE en caso de ser necesario.

Convivencia Escolar:

- Encargada de Convivencia Escolar deberd recibir la derivacion para traspasar el caso a
Trabajadora social.
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- Trabajadora social deberd tomar contacto telefénico con el apoderado y generar la tercera
instancia de entrevista.

- Indagar en la situacion que lleva a las inasistencias del estudiante.
- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacién y la posible vulneracién que se
estaria generando.

- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o apoderado para mantenerse
en el sistema escolar.

- Derivar, segun lo requerido al drea correspondiente (UTP, PIE, Accién social, Unidad de
asentamiento, Centro de salud, USIE, OPD, Programas para el fortalecimiento de habilidades
parentales, Tribunal de Familia segln corresponda).

- Generar un compromiso con el apoderado, en cuanto a la responsabilidad parental (enviar
al estudiante a clases y justificarlo cuando corresponda).

- En el caso que corresponda derivacion mantener seguimiento del caso hasta que el area
derivada informe tomar el caso y resolverlo.

En los casos en los que no se logre contacto con los apoderados a través de los distintos
medios de comunicacion realizados por la Trabajadora social, no asista a la entrevista o no
haya dado cumplimiento a los compromisos tomados anteriormente con Profesor/a jefe y/o
Inspectoria, se debera generar Visita domiciliaria.

Visita domiciliaria

Se dard paso a la activacion del Protocolo de Visitas Domiciliarias “Planificacion de la visita,
formulacion de hipdtesis, la llegada al domicilio, identificacion del adulto responsable,
exponer los motivos de la visita, ejecutar la visita, fase critica, confrontacion de la hipétesis,
fase final y andlisis de la informacion”. Con el objetivo de obtener, verificar o ampliar
informacién sobre el estudiante y su familia.

- Indagar en la situacion que lleva a las inasistencias del estudiante.

- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacion y la posible vulneracién
gue se estaria generando.

- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o apoderado para mantenerse
en el sistema escolar.
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- Derivar, segun lo requerido al area correspondiente (UTP, PIE, Accion social, Unidad de
asentamiento, Centro de salud, USIE, OPD, Programas para el fortalecimiento de habilidades
parentales, Tribunal de Familia segun corresponda).

- Generar un compromiso con el apoderado, en cuanto a la responsabilidad parental (enviar
al estudiante a clases y justificarlo cuando corresponda)

- Al identificar una vulneracidn de derechos se apertura de forma inmediata una Medida de
Proteccién, en un plazo no mayor a 24 horas, posterior a la visita domiciliaria.

- Mantener seguimiento del caso hasta que el area derivada informe tomar el caso y
resolverlo, o asistir a la audiencia si corresponde.

Toda accion realizada debe quedar registrada en el libro de clases, hoja de vida del
estudiante, acta de Trabajadora social, bitdcora de visitas domiciliarias y reportada al
Director, Inspectoria General, Jefe Técnico Pedagdgica, Profesor/a jefe, Encargada de
Convivencia Escolar y coordinadora PIE en caso de ser necesario.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR Y EMERGENCIAS (Anexo N° 13).

La Ley 16.744 de Accidentes del Trabajo en su Art. 32, dispone que: “Estaran protegidos
también, todos los estudiantes por los accidentes que sufran a causa o con ocasién de sus
estudios o en la realizacién de su practica profesional. Para estos efectos se entenderd
por estudiantes a los alumnos de cualquiera de los niveles o cursos de los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente de acuerdo a lo establecido en
la ley N2 18.962, Orgdanica Constitucional de Ensefianza.”

Se entenderd por accidente toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de
sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o muerte.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

El establecimiento, tipifica los accidentes escolares en accidentes Leves, Menos Graves y
Graves, a modo de ejemplo se detallan algunos casos:

ACCIDENTES LEVES:
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v Rasmillones

v Cortes superficiales piel

v Caidas al correr

v Choques leves entre estudiantes
v Tropiezos

v Golpes por choques

v Contusiones transitorias

ACCIDENTES MENOS GRAVES:

v Hematomas grandes
v’ Heridas con poco sangramiento
v Caidas con dolor persistente

v Esguinces, torceduras

ACCIDENTES GRAVES:

v Fracturas y fracturas expuestas

v’ Heridas o Cortes profundos con objetos corto punzantes

v Caidas con golpes en la cabeza con o sin pérdida Del conocimiento
v/ Atrapamiento de extremidades

v Quemaduras

v Picaduras de arafias o insectos

v Electrocucién

v’ Intoxicacion
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v Paro Cardio Respiratorio

v’ Crisis de Asma

El decreto supremo N2 313 que incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo
con la ley N° 16.744 sefiala que todo estudiante accidentado (a) en el colegio, o en el
trayecto, debe ser llevado al centro de salud publica mas cercano.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion parvulario,
basica, media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en
nuestro colegio.

Los y las estudiantes de este establecimiento educacional, deberan ser derivados, segin
la gravedad y caracteristicas del o la estudiante a:

Centro de Salud Dr. Alejandro del Rio
Centro de Salud y SAPU Fono Salud: 22 485 41 60

Ubicacion: Gandarillas #105, Puente Alto
Atencion continuada durante todo el afio
Segun su gravedad, los y las estudiantes podran ser derivados:

Hospital Infantil Sotero del Rio de Puente Alto, Sector Menores Desde 4 afios hasta los 14

anos y 11 meses
Hospital Sétero del Rio de Puente Alto
Desde los 14 afios, 11 meses y 1 dia hasta la edad referencial de 42 Medio

Direccién: Avenida Concha y Toro N2 3459 Puente Alto, Santiago Teléfono de contacto:
Mesa Central del Hospital 2 576 23 00

El responsable de la gestidn total en el establecimiento en casos de accidentes menos
graves es el Inspector o Inspectora General, igualmente en el caso de que este no esté
presente, ya sea por horario u otra circunstancia, siempre existe un directivo a cargo en el
establecimiento.

Aunque el Decreto N° 313, no especifica QUIEN DEBE LLEVAR al estudiante accidentado
(a) al Centro de Salud mas cercano, en el caso de nuestro establecimiento, se procederd

de la siguiente forma:
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Accidentes ocurridos en los patios del Colegio o en horario de clases (salas,
laboratorios, patios y otras dependencias)

El o la estudiante, Profesor o profesora o Funcionario o Funcionaria que toma
conocimiento y que se encuentre en el lugar de un accidente ocurrido a otro integrante
de nuestra comunidad educativa, sea nifio, joven o adulto, debera mantenerse en el lugar
sin movilizar al accidentado. El o ella serd quien gestione en ese momento y con premura
la solicitud de apoyo de Inspectoria. Para ello debera:

Solicitar apoyo inmediato para que se concurra al lugar del accidente. Por no ser de su
competencia, la persona del establecimiento que informa el accidente escolar, no debe
evaluar la gravedad de la situacion.

En el caso de encontrarse en horario de clases, el profesor o profesora jefe o de
asignatura solicitard a un o una estudiante (eventualmente, asistente de la educacidn)
gue vaya en busca del inspector o inspectora.

Solicitar apoyo para despejar la zona y mantener la calma en el resto del alumnado. Es
primordial hacer un llamado a mantener la calma pues, ello puede contribuir a que el
accidentado o accidentada se tranquilice.

El Inspector(a) correspondiente a su ciclo en primera instancia, estara capacitado y se
dirigira a al lugar donde se encuentra el accidentado, evaluard la gravedad del accidente,
segun tipificacién de nuestro establecimiento vy, si es posible, el traslado a la enfermeria o
la inmovilizacion del accidentado o accidentada y su eventual traslado a Inspectoria. En
caso de sospecha de lesidn a la columna, se deberd dejar al o la estudiante en el lugar y
en la posicidn en que se encuentra hasta que se presente personal idéneo.

En el caso de Accidentes Leves, se trasladara a la oficina de Inspectoria y se le realizaran
las curaciones pertinentes, otorgando luego la informacién de lo ocurrido, mediante
comunicacion, al padre, madre o apoderado/a o tutor/a del estudiante afectado.
Adicionalmente el Inspector deberd informar telefénicamente lo ocurrido al apoderado.

En el caso de Accidentes Menos Graves, si se hace necesaria la asistencia médica, se
llamara de inmediato a los padres u/o tutores legales, para que ellos lo trasladen al centro
hospitalario (en este caso corresponde al Consultorio Alejandro del Rio de Puente Alto).
Sélo en el caso de que el apoderado se encuentre imposibilitado de llegar por lejania el
colegio y lo manifieste, el colegio proporcionara el traslado para el estudiante en
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compafiia de un asistente de la educacion o profesor/a al centro asistencial, donde luego
deberan acudir sus padres, apoderados/as o tutores/as.

El Inspector o Inspectora General deberan extender el correspondiente “Formulario
Declaracién de Accidente Escolar”. Una vez completado el documento respectivo con
todos los antecedentes solicitados en él, y con clara indicacién de las condiciones en que
se produjo el accidente, éste debera ser firmado y timbrado por el director del colegio o
por quien subrogue. Luego de ello, debera ser entregado a los padres, apoderados/as o
tutores/as del o la estudiante accidentado/a para ser llevado al centro de salud
correspondiente, debiendo luego volver la copia firmada por el centro de salud al colegio,
donde sera archivado.

El inspector o inspectora que recibid el caso sera responsable del seguimiento hasta el
cierre del caso con la copia firmada por dicho centro asistencial.

En el caso de Accidentes Graves, se debe dar aviso inmediatamente a padres,
apoderado/as o tutores/as simultdneamente al traslado del accidentado. Lo primordial es
velar por proporcionar un medio de transporte apropiado desde el establecimiento
educacional hasta el centro de salud aun cuando no se haya logrado contactarlos. Para
ello, se procedera de la siguiente manera:

Solicitar ambulancia: Llamado inmediato al servicio de urgencia 131 para transporte en
ambulancia, solicitar orientacidn telefénica. Se debe dejar por escrito el nombre de la
institucion médica, nimero marcado, el nombre del funcionario que atendié el llamado y

la hora de la llamada.
Uso de vehiculo particular de algun funcionario o funcionaria del establecimiento.

Paralelamente a ello, un asistente de la educacién, secretaria o un segundo inspector o
inspectora, dara aviso a los padres, apoderados/as o tutores/as del estudiante. Ademas de
ello, debera llenar el correspondiente “Formulario Declaracién de Accidente Escolar”. Una
vez completado este, con todos los antecedentes solicitados en él, y con clara indicacién
de las condiciones en que se produjo el accidente, debera ser firmado por el director del
colegio o por quien la subrogue para hacer entrega al centro asistencial. Se precisa que en
estos casos lo primordial es la atencién del estudiante y de no alcanzar a ser llenado este
serd entregado posteriormente y dentro de los plazos permitidos por ley). Se precisa que
la copia del formulario debe ser siempre solicitada a los padres, apoderados/as o tutores
legales para adjuntarla a los archivos del colegio.
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En este tipo de accidente, el Inspector o Inspectora General o Directivo en turno, en caso
de ausencia del primero, es el responsable del seguimiento del accidente hasta el cierre
del caso con la copia firmada por dicho centro asistencial.

Antes de realizarle al o la estudiante cualquier procedimiento médico, debera verificarse
en la ficha del alumno si existe alguna contraindicacién médica la que, en caso de existir,
debera ser informada en el formulario Unico de accidente escolar y presentarse en el
centro asistencial. Para los Accidentes Graves, los padres, apoderados/as o tutores/as del
estudiante afectado o accidentado deben acudir al establecimiento educacional o centro
de salud donde él o la estudiante fue trasladado, el Inspector General o quien él designe
serd quién mantenga

Contacto telefénico con el apoderado o adulto responsable del nifio o nifia. Al reunirse
con los padres, apoderados/as o tutores/as, el funcionario informara la situacion actual
quedando desde ese momento el menor bajo la responsabilidad de ellos/as. Ademas, si
aun no se ha entregado al centro de salud el documento (“formulario de accidente
escolar”) se le hard entrega a ellos/as.

Se deja constancia que el establecimiento educacional no puede tomar decisiones con
respecto a la atencion y tratamiento de los estudiantes en los centros asistenciales, por lo
cual es de vital importancia la asistencia inmediata de los padres, apoderados/as o
tutores/as del estudiante.

En el caso que los padres, apoderados/as o tutores/as decidan no hacer uso del
formulario de accidente por su opcién; no llevar al o la estudiante a algun Centro
Asistencial de Salud o asistir a un Centro de Salud de Privado donde el seguro de accidente
escolar no tiene validez, se debe dejar constancia escrita de ello en la ficha del alumno.

La totalidad de los y las estudiantes, profesores/as y asistentes de la educacién deben
procurar seguir con el desarrollo normal de sus actividades. En caso de contar con seguros
privados de atencidn el estudiante, deberd existir registro de este en ficha de matricula y
en qué caso corresponda dejar identificado al centro asistencial de salud al que debera ser
trasladado.
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PROTOCOLO DE ACCION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS (Anexo N°14).

Las Salidas Pedagodgicas corresponden a actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del
establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de uno o varios de los
subsectores (asignaturas y/o nucleos de aprendizaje, también a acciones que fortalezcan la
pertenencia e identidad con el establecimiento, ademas de salidas que permitan motivar a
los estudiantes). Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la
supervisién del o la docente del subsector respectivo. Por ejemplo, salidas a museos,
zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a lugares histéricos, etc.

Para acceder a estas instancias de aprendizaje se debera llevar a cabo, el siguiente
procedimiento:

El o la docente a cargo de la salida debera presentar una solicitud de salida pedagégica a la
Direccién del colegio o Unidad Técnica, segun corresponda, quién enviard a direccion
provincial de educacidon antes de su realizacidn, por medio de un formulario que dara
cuenta de los siguientes datos:

Datos de la actividad:

- Fecha, hora, lugar

- Niveles o cursos de los participantes.

- Datos de profesor responsable

- Autorizacion de los padres y/o apoderados firmados

- Listado de estudiantes, docentes y apoderados que asistiran a la actividad

- Planificacién técnica pedagdgica, objetivos y temas transversales de la actividad

- Datos del transporte en que seran trasladados: Nombre del conductor y patente del
vehiculo.

La Solicitud de Salida Pedagdgica deberd ser presentada con, al menos, 15 dias de

anticipacion a la realizacion de ésta indicando lo siguiente:
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Profesor encargado y/o profesor acompafiante. Apoderados o Apoderadas acompafiantes,
si los hubiera.

Curso, dia, horario de salida y llegada, lugar, ubicacién, objetivos de la salida, medidas de
seguridad.

El o la docente a cargo deberda enviar una autorizacidon escrita de salida a los y las
apoderados, los cuales deberdn devolverla firmada con, al menos, dos dias antes de la
salida. El o la estudiante que no presente dicha autorizacién, no podrd salir del
establecimiento pues, se estaria incurriendo en una falta.

En caso de producirse la suspensién de alguna salida, el profesor o profesora a cargo,
deberd informar con anticipacién de esta situacién a la Direccion del Establecimiento,
Inspectoria, Unidad Técnica Pedagdgica respectiva, apoderados y alumnos/as.

El o la docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su
término o regreso al colegio, por esta razén, tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los y las estudiantes.

El o la docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores y profesoras acompafantes,
deberdn dejar la actividad de suplencia a los cursos que quedardn sin su atencién, ya sea
con guias, trabajos o ejercicios de los textos de estudio. Este material deberd ser entregado
a la Unidad Técnica pertinente.

De las medidas de seguridad dichas medidas deberan considerar a lo menos:
- Responsabilidad de los adultos acompanantes en la salida pedagdgica
- Entrega de hoja de ruta al sostenedor

- Entrega tarjeta de identificacion para cada estudiante, la que debe incluir Nombre,
numero de teléfono del estudiante o la/el docente a cargo de la salida.

- Nombre y direccion del establecimiento educacional.
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Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S., por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el o la
estudiante debera concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara las
circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si él o la
estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracién Individual de
Accidente Escolar, deberd concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el evento al
Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en
que fue atendido.

Los o las estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el o la docente a cargo.

En aquellos casos en que los estudiantes presenten dificultades conductuales o requieran
de mayor apoyo durante la salida, deberdn ser acompafiados por un adulto responsable de
su familia.

Durante las salidas pedagodgicas, los y las estudiantes deberdn mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia, del lugar
visitado, sea esta una empresa, museo, teatro, etc.

En caso de que algun o alguna estudiante manifieste conductas que transgredan las
normas de la institucién visitada, se procederd a la aplicacion del Reglamento de
Convivencia Escolar y se evaluard la suspension de otras salidas pedagdgicas a estos/as
estudiantes.

Los documentos que deben quedar en el establecimiento al momento de la salida
pedagdgica son: libro de clases, autorizaciones de los apoderados, firma en el libro de
salida, el responsable de verificar que los documentos se encuentren es el inspector
general.

Giras o viajes de estudios

La Direccién del establecimiento no patrocina ni permite giras de estudios.
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PROTOCOLO Y NORMATIVA DE PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PARTERNIDAD
(Anexo N°15).

Todo apoderado responsable de un estudiante en condiciones de maternidad/
paternidad, debera concurrir al establecimiento educacional para informar esta condicién.
En esa ocasion, el Director o E.C.E le informara sobre los Derechos y Obligaciones del/la
estudiante, del Establecimiento Educacional y de su Familia:

1. Licencia Maternal

El descanso maternal de las estudiantes embarazadas, se iniciara a contar de las 34
semanas de gestacion y se prolongara hasta el dia del parto. Luego del nacimiento del
bebé, empezard a regir el descanso post- natal, que se prolongard desde la fecha de
ocurrido el parto, hasta las 6 semanas después de éste. Este permiso debera ser emitido
por un profesional de la salud y quedar archivado en el establecimiento educacional.

No obstante lo anterior, de haber causales médicas, ya sea por enfermedad durante el
embarazo o puerperio, se adelantara o postergara este permiso, previa presentacion de
las Licencias otorgadas por el profesional de la salud.

Licencia Postnatal al varon adolescente:

Asemejando esta situacién a la ley actual, se le otorgara al varén que haya sido padre
recientemente, un permiso de cinco dias durante el primer mes de vida de su hijo. Este
debe venir justificado, con la licencia formal del médico o matrona mas un certificado de
nacimiento del hijo en que conste su paternidad.

Cuidado del hijo de una adolescente embarazada y/o madre/padre estudiante de uno
de sus establecimientos educacionales:

La Corporacién Municipal facilitard a la estudiante madre adolescente que ingrese a
estudiar en sus escuelas o liceos, el ingreso del hijo de la adolescente, a “Sala Cuna”, ya
sea dentro del recinto educacional si lo dispone o coordinard el cupo dentro de las salas
cuna disponibles en la comuna.

Se debe recordar que el liceo que acoge la madre adolescente al momento de informar su
condicidn recibird una subvencién adicional para su derecho a sala cuna.
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Compromiso del Apoderado:

El apoderado debera firmar una autorizacidon escrita autorizando la asistencia del/la
estudiante a los controles, examenes médicos y otras actividades que demande la
atencion de salud, el cuidado del embarazo y del futuro hijo(a) y que signifiquen su
ausencia parcial o total durante la jornada de clases.

Permisos Médicos:

Se establecerd dentro de los Derechos de la estudiante embarazada o progenitor
adolescente actual, el permiso para concurrir a las actividades que demanden el control
prenatal y el cuidado de su embarazo, todas ellas documentadas con certificado emitido
por el médico tratante o matrona. Ej.: Realizacidon de examenes y ecografias, derivaciones
a especialidad si el embarazo lo requiere entre otros.

Resguardo De La Salud En El Recinto Educacional:

Derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello,
previniendo con ello, el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de
sintoma de parto prematuro).

Se facilitard que durante los recreos, las estudiantes en condiciones de embarazo, puedan
utilizar las dependencias de la Biblioteca de su colegio, para evitar estrés y posibles
accidentes. En éstas, se habilitard material de lectura relacionado con el proceso de
embarazo y autocuidado de esta etapa.

Derecho a Licencia por enfermedad de hijo menor de un afio:

Se validaran las licencias médicas otorgadas por el médico tratante del nifio a la
adolescente madre entregadas cuando el hijo menor de un afo presente alguna
enfermedad que necesite de su cuidado especifico.

Los padres adolescentes varones también tienen derecho a licencia por enfermedad del
hijo, siempre y cuando esta sea por hijo menor de un afo y se trate de una enfermedad
evaluada como severa.

Derecho a la hora de lactancia materna y en condicion similar a la mujer trabajadora
dependiente. Se le brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el itinerario de
lactancia (no superior a 1 hora), ya que es ella quien mejor conoce el ritmo de lactada de
su hijo y sin que esto perjudique su evaluacién diaria. Este debe ser comunicado
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formalmente al Director de Establecimiento Educacional durante la primera semana de
ingreso de la estudiante.

Para estos efectos, el Establecimiento facilitard un lugar para el amamantamiento. Solo de
no existir disponibilidad para ello, permitira la salida de ella en este horario para acudir a
su hogar o sala cuna.

Presencia de un espacio con condiciones para ser Lactario: Se habilitard un espacio en la
sala de enfermeria, con condiciones bdsicas de higiene e intimidad, para las labores de
extraccién de leche y almacenamiento de ella.

Regulaciones técnico-pedagogicas:

La Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento supervisara que la estudiante reciba el
material escrito entregado durante su ausencia con el fin de favorecer el cumplimiento de
las exigencias curriculares. A fin de resguardar el derecho de los estudiantes a ser
evaluados y promovidos.

Apoyo psicosocial a la FAMILIA DE LOS ADOLESCENTES en situacion de paternidad:

Los colegios contardn con el apoyo psicosocial de la red para todas aquellas familias de
jévenes detectados en situacién de paternidad que lo deseen o que ellos consideren
necesarias evaluar.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE SOSPECHA Y CONSUMO
DE DROGAS Y/O ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO (Anexo N°16).

INTRODUCCION

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacion, en relacién al
consumo de drogas y alcohol y de la Circular que imparte Instrucciones Sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y media
con Reconocimiento Oficial del Estado, el Establecimiento Educacional, se hace presente
en la necesidad de proveer a sus Estudiantes, padres y/o apoderados, Docentes vy
Asistentes de la educacién afines de las herramientas necesarias para promover una
cultura de prevencidn, actuacion y atencion frente a situaciones relacionadas con
consumo de alcohol y drogas. En este contexto, se presentan las acciones que el
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Establecimiento Educacional implementard, para dar cumplimiento a los requerimientos
ministeriales y a las necesidades propias de toda la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Cada vez que se detecten sefiales o sintomas de una situacién de consumo y/o porte por
parte de un estudiante se debe confirmar dicha sospecha. Para ello se requiere desarrollar
competencias técnicas en los profesores y encargados de ejecutar el protocolo que
favorezcan la probabilidad en los estudiantes de generar una conversaciéon auténtica o
expresion de sus experiencias y emociones personales.

Siendo escenarios tan diferentes se hace necesario diferenciar los procedimientos
aplicables tanto para el consumo como para el porte. De esta manera en este apartado se

abordaran:

1. Protocolo de actuacion frente a sospecha de consumo de alcohol o drogas

2. Protocolo de actuacion frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas
3. Protocolo de actuacion frente a porte de drogas y/o alcohol.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL O
DROGAS

IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION EN CASO DE SOSPECHA
DE CONSUMO DE ALCOHOL O DROGAS

1. El miembro de la comunidad educativa que tenga antecedentes de un posible consumo,
debe informar a Inspectoria General de ciclo quien serd el encargado de recabar vy
entregar la informacién inicial a Encargada de Convivencia Escolar, Psicologo SEP y/o
Trabajador Social quién tendrd a su vez, la responsabilidad de recepcionar y entregar toda

la informacion al Director.

2. Tras la comunicacion indicando que algun Estudiante se encuentra en una posible
situacion que pueda reflejar alguna sospecha o evidencia de consumo de drogas, se
reunird el Equipo de Convivencia (Trabajador/a Social, Psicélogo/a, Encargado/a de
Convivencia Escolar) de forma inmediata en el Establecimiento Educacional, para analizar
y valorar la intervencién necesaria en relacion al caso.

215



3. Sera responsabilidad de Psicdlogo y de la Trabajadora Social, perteneciente al Equipo de
Convivencia Escolar, realizar entrevista indagatoria, ademds de aplicar Instrumento de
Deteccion CRAFFT.

4. En caso de riesgo bajo, se debe reforzar y elogiar lo positivo de su conducta de manera
de fortalecer la sensacion de autoeficacia en la mantenciéon de la conducta de no consumir
sustancias, lo que queda registrado en bitdcora de Convivencia Escolar, posteriormente
realizando un seguimiento del estudiante, este proceso estara a cargo del profesional
perteneciente al equipo de Convivencia Escolar que toma el caso y realizara
psicoeducacion. El seguimiento serd permanente durante el afio escolar, este consistira en
entrevistas con estudiante, bimensualmente y apoderado cada dos meses.

5. En caso de riesgo intermedio o riesgo alto, se realizara una entrevista motivacional, y si
el estudiante lo requiere se realizara derivacion a Centro de Salud mental (de la comuna, a
través de una derivacion asistida —ficha de derivacion-, a cargo de psicélogo/a que toma el
caso. La derivacidn a Centro de Salud Mental, se realizard en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

-Paralelamente, el funcionario a cargo del caso de equipo de Convivencia Escolar, acuerda
con el/la estudiante citar al apoderado/a, con la finalidad de mencionar la importancia de
incorporarse al tratamiento, orientar y fomentar acompafiamiento, siendo registrado en la
bitacora de Convivencia Escolar.

-En el caso que la familia, no esté de acuerdo con la derivacion, y el/la estudiante
manifieste voluntariedad de asistir, el/la responsable del caso, informara los antecedentes
correspondientes a Tribunal de Familia de Puente Alto.

-En el caso que el/la estudiante, no manifieste interés de realizar derivacidon a Centro de
Salud mental (COSAM), se debe dejar consignado con firma del estudiante y su
apoderado, el rechazo del tratamiento en la bitacora de Convivencia Escolar. Se asumiran
compromisos de respetar lo que indica este Reglamento de Convivencia Escolar, respecto
al consumo de drogas y/o alcohol.

-Posteriormente, el/la profesional a cargo del caso de Convivencia Escolar, informara al
Profesor Jefe, considerando siempre el interés superior del joven, confidencialidad, entre
otros, dejando registrado en libro de atencién.
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6. El/la Profesional del caso perteneciente a Convivencia Escolar, sera el/la encargado/a
de realizar seguimiento del caso, tanto al interior del establecimiento (coordinacion
interna, entrevista con estudiante, entrevista con familia, observacion en clase como en
recreos, entre otros), como externo (coordinacidn con centro de derivacion,
retroalimentacién de proceso, entre otros), dejando registrado en el libro de atencién de
Convivencia Escolar y aplicacion de plan de intervencién individual, en caso de no adherir
a las redes externas, profesional a cargo, procederda a informar a las instancias que
correspondan (OLN). Este seguimiento se realizard durante la duracién del tratamiento de
salud mental.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O
DROGAS - EN CASO QUE UN/A ESTUDIANTE SE ENCUENTRE BAJO LOS EFECTOS DE
ALCOHOL O DROGAS.

1. El miembro de la comunidad educativa que presencie a un estudiante que se encuentre
bajo los efectos de alcohol o drogas dentro del establecimiento, debe informar
inmediatamente a Inspectoria General de ciclo del establecimiento, quien a su vez debe
informar Equipo de Convivencia Escolar.

2. Tras la comunicacidn indicando que algun estudiante se encuentra en una posible
situacion que pueda reflejar evidencia de consumo de alcohol o drogas, se reunira el
Equipo de Convivencia (Trabajador/a Social, Psicélogo/a y Encargado/a de Convivencia
Escolar) en el Establecimiento Educacional, para analizar y valorar la intervencién
necesaria en relacion al caso.

3. En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas de urgencia que se
requieran para proteger al Estudiante. Esta medida se ejecutara frente a cualquier
escenario que ponga en riesgo la integridad fisica del Estudiante -como lo puede ser la
intoxicacion por consumo de alguna droga o alcohol- en esta situacion se realizard
derivacién inmediata a Consultorio Alejandro del Rio, a través de accidente escolar, este
proceso serd ejecutado por un integrante del equipo de Convivencia Escolar, determinado
por el/la Director.

4. Inmediatamente el Profesional a cargo del caso del equipo de Convivencia Escolar
informa a Apoderado, con quien se evalla si serd trasladado por Apoderado o por
funcionario de nuestro establecimiento. En el caso que el apoderado se encuentre lejano
a nuestro establecimiento, el responsable del traslado serd un funcionario designado por
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Director, acompanando al Estudiante, hasta que llegue al lugar el apoderado del
estudiante.

5. Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Convivencia recabara
la informacién necesaria relativa al hecho, siendo registrado en el libro de tencién de
Convivencia Escolar.

a) Recopilacidn de la documentacidn existente sobre el Estudiante.

b) Observacién en espacios comunes, en clase, en actividades complementarias y
extraescolares.

c) Coordinacién interna, con funcionarios o familia que el profesional a cargo del caso
considere pertinente.

6. Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procederd a coordinar por parte
del equipo de Convivencia Escolar, Inspector General y Director del Establecimiento a la
opcién de medidas formativas, sanciones y/o medidas preventivas al estudiante en
funciéon de lo establecido en el Reglamento de Convivencia del Establecimiento Educativo,
en un plazo maximo de 1 dia habil, tras ocurrido el suceso.

7. Al segundo dia habil se cita al Estudiante con su apoderado, para informar sobre las
medidas formativas y sanciones a considerar, dejando registro con sus firmas respectivas
sobre los acuerdos concluidos, en el acta de Inspectoria general.

8. El encargado del caso perteneciente al equipo Convivencia Escolar, plantea la
posibilidad de realizar una derivacién asistida a Centro de Salud Mental (COSAM);
existiendo acuerdos y voluntariedad por parte del Estudiante y Apoderado, se realizara la

derivacién al centro en un plazo maximo de 3 dias habiles.

9. En el caso que el estudiante, no manifieste interés de realizar derivacién a Centro de
Salud mental (COSAM), se debe dejar consignado con firma del estudiante y apoderado, el
rechazo del tratamiento en la en la bitdcora de Convivencia Escolar. En caso de no adherir
a las redes externas, profesional a cargo, procedera a informar a las instancias que
correspondan (Tribunales de familia).

10. Posteriormente, el profesional a cargo del caso Equipo de Convivencia Escolar,
informara a Profesor Jefe, u otro funcionario que considere pertinente, considerando
siempre el interés superior del joven, confidencialidad, entre otros, dejando registrado en
la bitdcora de Convivencia Escolar.
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El Equipo de Convivencia Escolar realizarda un seguimiento de las medidas formativas y
sanciones adoptadas y de la situacion escolar del Estudiante implicado. En el caso que
un/a Estudiante no cumpla con la medida y/o sancién, sera considerado como una falta
gravisima y se continuard con el debido proceso.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE PORTE DE DROGAS Y/O
ALCOHOL

IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION

Cualquier miembro de la comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la
Educacién y Familia) que tenga conocimiento o sospechas de una situacidon de porte de
drogas sobre algun estudiante tiene la obligacidn de ponerlo en conocimiento:

1. El miembro de la comunidad educativa que presencie a un estudiante que realice venta
de drogas dentro del establecimiento, debe informar inmediatamente a un funcionario del
establecimiento, quien a su vez debe informar a Equipo Directivo o Unidad de Convivencia
Escolar, quienes deberdn informar al Director/a del Establecimiento.

2. Tras la comunicacion indicando que algin Estudiante se encuentra en una posible
situacion que pueda reflejar evidencia de porte de drogas, se reunird el Equipo de
Convivencia (Trabajadora Social, Psicélogo y Encargada de Convivencia Escolar) en el
Establecimiento Educacional, para analizar y valorar la intervencién necesaria en relacién
al caso, en conjunto con el Director o Inspector General.

En el caso de que, se encuentre evidencia directa de porte se solicitara ayuda inmediata a
la fuerza publica, bien sea a la Policia de Investigaciones o a Carabineros para que se
presenten al Establecimiento Educativo. Paralelamente se toma contacto con apoderado y
se solicita su presencia inmediata en el establecimiento. En el caso de que los hechos
hubiesen sido cometidos por un Estudiante menor de 14 afios se debe proceder a la
solicitud de la medida de proteccidn en el Tribunal de Familia, a cargo de la direccion del
establecimiento. Estas acciones se deben realizar de forma inmediata.

4. Una vez recogida y contrastada toda la informaciéon, se procederd a coordinar por
Equipo de Convivencia Escolar, Inspector General y Director del Establecimiento a la
adopcién de medidas formativas y sanciones al Estudiante en funcidn de lo establecido en
el Reglamento de Convivencia del Establecimiento Educativo, en un plazo maximo de 1 dia
habil, tras ocurrido el suceso.
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5. Al segundo dia habil Director, cita al Estudiante con su apoderado, para informar sobre
las medidas formativas y sanciones a considerar, dejando registro con sus firmas
respectivas sobre los acuerdos concluidos, en libro de atencién.

6. Posteriormente, el profesional a cargo de Convivencia Escolar, informara a Profesor
Jefe, considerando siempre el interés superior del joven, confidencialidad, entre otros,
dejando registrado en la bitacora de Convivencia Escolar.

Por ultimo, el Director/a del Establecimiento Educativo entregara la informacion recabada
por el Equipo de Convivencia, necesaria para su traslado a la oficina de denuncias de la
Superintendencia de Educacidén Escolar. El informe especificara, en su caso, las evidencias
encontradas, informes de testigos, etc. También se hardn las recomendaciones de indole
administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se adjuntard, en su caso, la
denuncia realizada a la Policia, Carabineros o Ministerio Publico.

Los apoyos al estudiante seran solicitados en Medida de Proteccidon por ordenanza de
Tribunal de Familia.

PROTOCOLO FRENTE A DESREGULACIONES EMOCINALES Y CONDUCTUALES DEC (Anexo
N° 17).

El siguiente protocolo nace como necesidad de la comunidad educativa Escuela Ejército
Libertador para dar respuestas a situaciones de crisis de desregulacién emocional y
conductual de los y las estudiantes, elaborado como una herramienta de trabajo efectiva
ante diferentes situaciones de descontrol emocional.

. MARCO NORMATIVO

Este protocolo se enmarca en la normativa vigente, Ley N° 20.422 de 2010, que Establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad;
estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo
referido a los Objetivos de aprendizajes transversales y los principios pedagdgicos; en todo
lo referido a la atencidn a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas
en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; y las nuevas politicas de Convivencia
Escolar (2019) que abordan la convivencia desde una mirada constructiva, donde todos los
agentes escolares son responsables y participes de una sana convivencia escolar, basada en
el buen trato, estableciendo el didlogo como estrategia principal para la resolucion de
conflictos, como también se norma con las orientaciones técnicas del Protocolo de
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respuesta a situaciones desregulacion emocional y conductual de estudiantes en
establecimientos educacionales (MINEDUC, 2022).

Il. CONSIDERACIONES CONCEPTUALES.

a) Conducta: El término cuenta con dos acepciones dentro de la psicologia, la primera
tiene que ver con la accion ejecutada por una persona (Accién individual) y la segunda hace
alusién a larelaciéon establecida entre los elementos existentes en una asociacidon
(interaccién con el contexto).

b) Desregulacion: Entenderemos por desregulacién a la reaccién motora y emocional
a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes en donde el nifio/a, adolescente
(NNA) no lograra comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alld de lo esperado a su edad o desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma. Cabe senalar que estas
desregulaciones pueden ser de tipo conductual, emocional y/o racional que no logran
desaparecer después de un intento de intervenciéon utilizado con éxito en otros casos por
parte del/la educador/a, llegdndose a percibir externamente por mas de un observador
como una situacién de “descontrol” (Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo
2019).

C) Contencion: Podemos definir contencion como un acto estratégico y deliberado
gue tiene por objetivo la intencién de acoger, proteger y cuidar a un tercero. Dicha accidn,
dentro del espacio educativo, esta a cargo de un adulto capacitado para dar estos
cuidados, con el fin de restablecer el equilibrio y bienestar, fisico, psiquico, conductual y
emocional, del o la estudiante que se encuentra pasando un proceso de desregulacion.
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d) Graduacion de la manifestacion de posibles conductas.
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1l. INSUMOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION.

Manejar la mayor cantidad de antecedentes de los y las estudiantes es clave al momento
de disminuir los factores ambientales y de contexto que pueden desencadenar una DEC.
Detectar senales previas y actuar de manera oportuna antes de una desregulacion es
importante, por lo cual, son necesarios los siguientes insumos para la correcta
implementacidn del protocolo.

1. Instrumentos para la obtencién de informacién del grupo curso.

Se obtendra a través de los siguientes instrumentos (Segun establecidos en la normativa
interna del establecimiento).

A) Registro de matricula (Identificacidon de los y las estudiantes y su familia, nimeros
de contactos, antecedentes mérbidos, informacién familiar relevante, entre otros).

B) Entrevistas: entrevista de acogida y/o Anamnesis, entre otros que aporten
informacién relevante para el proceso.

Q) Informes externos que aporten informacién relevante para el proceso (psicélogo,
psiquiatra, informes judiciales, y/o sociales, entre otros)

2. Instrumentos para la obtencion de informacion del estudiante.

Se obtiene a través de los siguientes documentos (Segun establecidos en la normativa
interna del establecimiento)
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A) Entrevista del profesor/a jefe, orientador, profesor/a de asignatura, psicdlogo/a,
educador/a diferencial, equipo de gestion, entre otros hacia él o la estudiante, como
también hacia los y las apoderadas.

Caracterizacion de posibles estudiantes con DEC.

Estudiantes con condicion de TEA, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invariancia, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado de
estados de ansiedad frecuentes. Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los
imprevistos, relacionarse les produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa vy
permanente, con dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles
iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta.

Presentan deficiencias persistentes en la comunicacidn y la interaccidén sociales en diversos
contextos

NNA severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar dificultad
en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras, generando la posibilidad de
desregulacioén a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos
de las situaciones traumadticas y que les generan gran malestar emocional.

Estudiantes con abstinencia al alcohol y/o drogas, luego de un consumo intenso vy
prolongado, podrian presentar ansiedad, sudoracién y sensacién de suefio.

Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta.

Estudiantes con TDAH, pueden sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente
explosivos y demostrar menor atencién a las claves sociales. Ser propensos a una menor
regulacién emocional, mayor expresidén de las emociones, especialmente en el caso de laira 'y
la agresividad, dificultades para enfrentar la frustracion, menos empatia y menor activacion
ante la estimulacion.
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3. PLAN PREVENTIVO.

Nuestras acciones como comunidad educativa deben estar motivadas por la necesidad de
proteger, modelar y ensefiar, no por la necesidad de sancionar. Como adultos responsables
debemos mostrarles a los NNA que aceptamos sus emociones, sugiriendo otras maneras
de expresion de estas. Necesitamos comunicar claramente lo que esperamos de los
estudiantes y la sancién no es el mejor camino. (Fox, 2014).

En esta etapa se sugiere:

v Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los
cambios; estar atentos a conflictos en el aula.

v Minimizar el ruido ambiente (Poner alfombra en patas de sillas y mesas, favorecer
el uso de audifonos que tengan la funcién de mitigar el ruido de fondo, entre otros).

Los signos y sefiales que preceden una DEC varian de una persona a otra y no dependen
solo de las caracteristicas del estudiantado, pero en general se manifiesta con:

v Tension.
Ansiedad.
Temor.
Ira.

Frustracion.

v

4

4

v

v Inquietud.
4 Signos de irritabilidad.

4 Desatencion.

v Aislamiento o retraimiento.

4 Cambios en el lenguaje corporal.

Los/las docentes de aula tendran como accidén preventiva un instrumento de registro
llamado “REGISTRO DE OBSERVACION EN CLASES PARA ESTUDIANTE QUE POSIBLEMENTE
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PUEDA MANIFESTAR UNA DESREGULACION”, el cual estara a disposicion dentro del aula,
para asi poder registrar acciones observadas, que anticipen al docente una crisis DEC.
Dicho instrumento debera ubicarse en la primera pagina del libro de clases y sera
responsabilidad del docente de aula el registro de la situacién observada, como también la
entrega de informacién al docente del siguiente bloque. Cabe destacar que dicho registro
se considerard, en las etapas uno y dos, descritas posteriormente.

En esta etapa preventiva, se debe ensefiar estrategias de autorregulacién (Emocional,
cognitiva y/o conductual) mediante ejercicios de relajacidn, y/o respiraciéon, como también
estrategias de caracter sensorio motoras como, pintar, escuchar musica, pasear, entre
otros (actividades que NO les exciten y/o diviertan).

Asimismo, es de suma importancia disefiar con anterioridad reglas en el aula para toda la
clase, dando las indicaciones de cémo actuar en momentos de crisis. Estipulando
previamente como el NNA se comunica para dar a conocer su situacion al docente o adulto
responsable.

Es de suma importancia reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden

a la DEC.
AMBITO DESENCADENANTE SE SUGIERE
ENTORNO Sobrecarga de estimulos tales como luces| Disminuir todo tipo de sobrecarga de estimulos,
Fisico intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e| permitiendo usar elementos que minimicen

intensos, exceso de materiales o] estos, como, por ejemplo, tapones, auriculares,
decoraciones, entre otros gafas, entre otros.

, Incertidumbre en actividades o lo que se| Anticipacion de toda actividad a realizar,
ACADEMICO - - o -
espera que el estudiante haga informando cambios o imprevistos
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Altas exigencias

Ajustar el nivel de exigencias considerando
competencias del estudiante y el estado de
regulacién emocional. Reconociendo momentos
en que el NNA esta preparado para aprender.
No se puede ensefiar en momentos de
desregulacién

Sobrecarga y estrés académico

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes
con otras menos exigentes, programando
momentos de relajacion y de descanso, como
también favorecer la practica de ejercicio fisico.

ENTORNO
SOCIAL

Volumen y tonos de voz

Es necesario ajustar el habla, en tono, ritmo y
fluidez, como también dar espacio o momentos
de silencio y calma en instantes en que el NNA
presenta altos niveles de ansiedad.

Estrés en el adulto

Mantener una actitud tranquila, para asi del
mismo modo poder transmitir calma.

Trastorno del suefio

Mantener contacto fluido con la familia, para
saber problemas de insomnio, temores
nocturnos, entre otros.

Juicios, prejuicios.

De ningin modo se debe juzgar ni atribuir
‘automaticamente’ mala intencidn.

Dialogar desentendiendo las necesidades
del NNAJ

Dar tiempo al NNA para que dé a conocer lo que
le pasa, expresando sus necesidades vy
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emociones.

Negar, minimizar, ignorar las emociones.

En todo momento se debe aceptar y reconocer
sus sentimientos, empatizando, entendiendo lo

que sienten.

Contacto fisico y/o social Respetar los momentos de soledad

En los casos que se requiera de contencidn fisica frente situaciones de crisis por parte de
un o una estudiante es necesaria una Autorizacion que él o la apoderada/o debera firmar
al momento de la matricula o primera entrevista, segin requerimiento. Este
consentimiento, permite la realizacién de una inmovilizacidn fisica que serd realizada por

funcionarios/as capacitados para dicha eventualidad. Aceptando la contencidn fisica para
él o la estudiante que pueda llegar a presentar una desregulacién emocional y conductual
dentro del establecimiento escolar.

Resguardo del proceso pedagdgico

La Unidad Técnico-Pedagdgica tendra la obligacidn de resguardar los procesos pedagdgicos
ante situaciones eventuales que se puedan desprender de este protocolo, por lo cual debe
considerar lo siguiente:

a) Disponer de un banco de actividades por nivel, utilizables por el docente o
profesional que acompanie al curso, permitiendo responder a la necesidad contextual en el
caso que el grupo deba ser trasladado de espacio producto de la activacién del protocolo
segln se detalla mas adelante. En este sentido, es importante que el contenido del
material sea aplicable a cualquier momento del afo escolar, siendo aconsejable la
incorporacion de elementos valdricos y didacticos que favorezcan el trabajo pedagégico en
el contexto de la situacidn vivida.
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b) Elaborar plan de atencién individual (PAI) ajustado a lo que se establece en el
reglamento de evaluacion del establecimiento bajo la normativa del decreto 67 en el caso
que los acuerdos que adoptan en la reunién posterior a la DEC, se determine aplicar alguna
medida que conlleve la no asistencia del estudiante a clases. El plan debe ser firmado por
el apoderado y debe contener: contextualizacién de la medida, objetivos, actividades,
responsable, plazos y precisar procedimiento de retroalimentacidn y evaluacién tanto de
las actividades como del plan. Durante el periodo de ausencia, tanto el correo electrénico
institucional como las aulas virtuales serdn medios formales para la comunicacién vy
retroalimentacion individual del estudiante. Los PAI serdn incorporados a las acciones de
gestion pedagdgica, como parte de los Planes de Apoyo a Estudiantes que emanan de la
Unidad Técnica.

4, PLAN DE ACCION.
a) Equipo de contencion frente a una crisis DEC

Las personas que componen el equipo de contencion fueron seleccionadas por sus
competencias emocionales, fisicas y profesionales, donde voluntariamente accedieron a
pertenecer a dicha unidad.

Equipo de contencidn: Inspectoria General- Equipo PIE- Convivencia Escolar.

Las personas que realicen o actuen frente a una crisis de desregulacién, deben considerar
lo siguiente para evitar riesgos mayores:

(4 Estar con el cabello tomado.

4 Suprimir accesorios (Aros, collares, lentes, reloj, credencial, celular, anillos,
pulseras, piercing, llaves, entre otros).

v Vestimenta ligera y comoda, que permita la movilidad (sin botones).
v Zapatos bajos.

Es importante sefialar que se debe respetar y resguardar el conducto regular para que los
roles y funciones sean eficientes en la accion a realizar.
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Cabe destacar que el protocolo de accién de los tutores se activara siempre cuando este

mas de uno de los tutores.

TUTORES | ROLES PERFIL
TUTOR 1:| Tiene como funcidn iniciar la contencidon de| En lo fisico se espera que posea
Persona | manera directa, evaluando la situacion de| manejo, agilidad corporal y conozca
que guia| crisis, donde debera abordar la situacién de| técnicas de contencién, que ademas
todo ell manera verbal con un lenguaje preciso claro y| tenga un actuar seguro, que sea
proceso | pausado, manteniendo en calma la situacidn,| capaz de empatizar y mantenga el
de incitando la tranquilidad de todos, dando| control frente a la situacion.
contencid | indicaciones precisas y breves, describiendo
n acciones concretas a realizar como, por

ejemplo: “Mirame”; “tomaré tu mano”, de

manera que se anticipe verbalmente a la

accion antes de realizarla.
TUTOR 2:| Tiene como funcién iniciar un apoyo indirecto| En sus tareas necesita estar alerta,
Apoyo desde la situacién, enfocandose en la] manteniendo una comunicacién
indirecto | evaluacién de riesgo del ambiente y espacio;| asertiva frente a los estudiantes y
que donde podrd tomar la decisién de evacuar a| con los demds integrantes del
depende | una zona segura para el curso (por ejemplo,| grupo, dando indicaciones claras y
de las| casino) para poder continuar los aprendizajes| precisas. Ademas, necesita
instruccio | curriculares. capacidad para prever acciones
nes  del futuras.
tutor.
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Debe poseer habilidades
comunicativas directivas para
organizar y despejar la zona cercana
a la situacién de crisis. Ademas,
debe ser empatico y asertivo para
informar a los padres o apoderados
de la situacidon presentada por su
pupilo (a). Sera también el
encargado de comunicar la
informacién al equipo directivo para
la toma de decisiones posteriores.

TUTOR 3:| Tiene como funcién, encargarse de mantener
Apoyo despejada la zona y evitar la aglomeracion de
extra de| gente. Junto a lo anterior, es el encargado de
asistencia,| mantener contacto con el apoderado y los
segun estamentos pertinentes.

requerimi

ento

A) Durante la crisis

El plan contempla una graduaciéon de accién segun la intensidad de la crisis. En primera

instancia se sugiere un abordaje Visual y Verbal, incitando el contacto visual y verbal con él

o la estudiante, preguntando qué necesita para calmarse, ofreciendo alternativas y

explicando las acciones que se realizaran, por ejemplo: “Mirame”, “tomaré tu mano”, “te

voy a abrazar” (con un tono tranquilizador). Es importante no perder el foco en escuchar,

observar, validar, respetar y empatizar las emociones y/o necesidades del o la estudiante.

Si el abordaje visual y verbal fracasa, se debe abordar al estudiante con DEC aplicando una

técnica de contencidn fisica, para luego identificar el momento idéneo para la supresién de

esta, por su estado postural, su nivel de resistencia, su respuesta frente a la contencién

verbal (responde adecuadamente a las indicaciones verbales). Esto se realizara en ausencia

de los demads estudiantes por razones de seguridad y de integridad de ellos y ellas como

también de funcionarios involucrados.
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a)

ETAPAS DE UNA POSIBLE CRISIS.

PRIMERA ETAPA: IDENTIFICACION DE LA SITUACION

RESPONSABLES

CONTEXTO

ORIENTACIONES

El docente de aula, paradocentes o
adulto responsable debe establecer
contacto visual y verbal preguntando

y qué
respetando, validando y empatizando

qué le sucede, necesita

con el estudiante.

de
realizar las actividades de

El estudiante deja

aula se ve visiblemente

afectado, manifiesta una
emocion displacentera o de

disgusto, contesta mal a un

Establecer un primer acercamiento a
través del didlogo, para conocer la
situacién, dando un espacio, segun
y/o
Preguntando ¢Necesitas ayuda con lo

requerimiento necesidad.

que estas haciendo?, ¢ Qué pasa?

adulto y/o compafiero.

SEGUNDA ETAPA: OFRECER ALTERNATIVAS

RESPONSABLES

CONTEXTO

ORIENTACIONES

El docente de aula, paradocentes o
adulto responsable debe ofrecer
alternativas realizando cambio de
actividad (tarea no académica o
académica menos compleja o apoyo
y acompanamiento en la actividad
que se estd desarrollando). Si se
mantiene la conducta se deberd
ofrecer otro espacio fisico (ir al bafio,
salir a caminar en compaiiia de un
adulto quien escucha, acompafia y
dirige actividades de reconexion y

relajacion).

El estudiante manifiesta
ira, rabia o desregulacion
psicomotora;  Ejemplo:

responder con tono

alterado, cefio fruncido.

Disminuir la intensidad de enojo, ira,
rabia, entre otras emociones negativas.
Desviando el foco de atencién hacia otra
actividad. Toda acciéon fuera del aula de
clases debe ser acompafiada de un tutor,
comunicacion

estableciendo con

paradocentes. Preguntando ¢Quieres

dejar la actividad para otro momento o
deseas hacer otra cosa? (escuchar
musica, dibujar, pintar, escribir) ¢Deseas

ir al bafio?

TERCERA ETAPA: INTENSIFICACION DE LA EMOCION SIN DANOS A TERCEROS O Si MISMO.
(Momento en donde se deberd activar el protocolo con tutores designados)
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RESPONSABLES

CONTEXTO

ORIENTACIONES

Se debe
participantes del protocolo (tutor 1, 2 y 3)

contactar a las personas

por los canales determinados con
anterioridad, quienes deberdn validar y
acoger, acompafiar en un estado de
alerta, expresando palabras de empatia y
Dando

expresarse, pero de forma adaptativa

respeto. el espacio para

(adecuada al lugar y contexto).

El estudiante manifiesta
una intensificacion en la
expresion de la emocién
(pena, rabia, ira) a través
de llanto, gritos, lanzando
objetos sin intencién de
agredir (se) expresando la
de

emocion manera

abrupta.

Los tutores deben seguir los
lineamientos establecidos
anteriormente en el  protocolo,

guidndose con preguntas de apoyo tales

como, ¢Vamos afuera un rato para

conversar? Para la continuidad del
abordaje verbal, tratando de sacarlo/a

del foco de crisis.

CUARTA ETAPA: INTENSIFICACION DE LA EMOCION A MAXIMA INTENSIDAD CON DANO A

TERCEROS O A SI MISMO.

RESPONSABLES

CONTEXTO

ORIENTACIONES

Los tutores 1, 2, y/o 3, deberan aplicar
técnicas de contencion fisica segun lo
establece el protocolo con anterioridad.

El estudiante demuestra

su ira (emocidn),
agresividad

(hiperactividad
psicomotora), agresion
(conducta), violencia
(dirigida hacia otros o si

mismo)

Docente debe resguardar la integridad
fisica de los compafieros manteniendo la
calma de si mismo, como también de los
demads estudiantes, mientras llegan los
tutores quienes actuaran de acuerdo
La
principal responsabilidad del docente

con el protocolo establecido.

sera ocuparse del respeto de los
estudiantes. Se recomienda no
intervenir en la contencién del

estudiante desregulado.
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QUINTA ETAPA: SUPRESION DE LA CONTENCION FiSICA

RESPONSABLES

CONTEXTO

ORIENTACIONES

Los tutores 1, 2, y/o 3, deberan
identificar el momento idéneo para
la supresion de la contencidn fisica.

El estudiante debe manifestar
un estado postural mas cercano
a sus caracteristicas habituales,
como también un menor nivel
de resistencia y rigidez de

pensamiento, respondiendo

El equipo de contencién debe realizar la
supresiéon en ausencia de los demas
estudiantes por razones de seguridad y
de integridad de los estudiantes como
también de funcionarios involucrados.

adecuadamente a
indicaciones verbales.

las

COMO EJECUTAR EL PLAN DE ACCION DENTRO Y FUERA DEL AULA ANTE UNA DEC.

PASO

En aula

Fuera de aula

PRIMER

El docente, o adulto responsable, debera

identificar la situacion de crisis, a su vez,

mantener la calma y resguardar la integridad de
todos los estudiantes, en todo momento,
ofreciendo alternativas para el estudiante con

DEC (cambio de actividades).

El docente, paradocente, o adulto responsable,
deberd identificar los estimulos contextuales,
gue puedan estan interfiriendo en la crisis.
Manteniendo la calma y la integridad fisica de
todos los estudiantes, sin perder la atencién del
estudiante con DEC, ofreciendo alternativas
(cambio de actividades).
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SEGUNDO

Si las alternativas entregadas por el docente son
del
estudiante (el estudiante sigue molesto, contesta

insuficientes para la autorregulacion
agresivamente, golpea la mesa, arroja objetos,
entre otros) debera informar la activacion del
protocolo al equipo de contencion mediante
Pedir

estudiante que, dé aviso, por llamado telefénico,

alguna de las siguientes vias: a un

entre otros.

Si las alternativas entregas por el docente, son

Trasladar al grupo curso a su sala de clases, de
del
estudiante (Mayor activaciéon psicomotora, tirar

insuficientes para la autorregulacién
piedra, corre, grita, golpea), deberd informar
para la activacion del protocolo al equipo de
contencidn mediante alguna de las siguientes
vias: pedir a un estudiante que, de aviso, por
llamado telefénico, entre otros, sin perder de

vista al estudiante con DEC en todo momento.

TERCERO

El equipo de contencidn serd el encargado de
aislar al estudiante con DEC.

Instancias:

- Trasladar fisicamente del espacio y/o
contexto. ¢Me quieres acompafar a otro lugar?,

¢Vamos a un lugar mas tranquilo?

- Trasladar al grupo curso a un espacio
seguro segun las indicaciones dadas por el Jefe de
Unidad técnica pedagdgica, como también desde
Inspectoria general, donde se puedan contener
emociones y/o realizar otra actividad para bajar
tensiones.

El equipo de contencién sera el encargado de
aislar al estudiante con DEC.

Instancias:

- Trasladar fisicamente al estudiante don
DEC a otro espacio, ¢Me quieres acompafar a
otro lugar?, {Vamos a un lugar mas tranquilo?
manera rapida, evitando ser espectadores de la
crisis, de manera que puedan ser contenidos
emocionalmente, a través de una actividad que
facilite bajar la tensién del momento.

CUARTO

El equipo de contencion serd el encargado de proporcionar la asistencia necesaria para la

autorregulacion del estudiante con DEC, reduciendo o minimizando los riesgos, conectando con los

recursos de apoyo que se requiera.

QUINTO

El equipo de contencidn serd el encargado de informar la situacién al equipo de gestién, para que

estos, puedan determinar la continuidad del estudiante en la jornada.
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c) POSTERIOR A LA CRISIS

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como por
ejemplo el equipo PIE, Equipo de convivencia escolar, Equipo de gestion.

v Para los/las estudiantes que hayan presentado una desregulacion:

El equipo de contencién, con el profesor jefe, e inspectoria general, serdn los encargados
de analizar las variables precipitantes para la toma de decisiones y las medidas de accion:

- Formativas/Reparatoria: Pedir disculpas, trabajo comunitario, analisis de la

situacion, como por ejemplo a través del arte terapia.

- Medidas disciplinarias_excepcionales: Esta medida sera evaluada con el equipo

interviniente.

- Preventivas: Disminuciéon de estimulos o factores desencadenantes del contexto y/o
entorno.

Importante considerar que en el caso de adoptar alguna medida que conlleve la no
asistencia a clases presenciales del o la estudiante, se debe elaborar un PAI, segin se
precisa anteriormente en el punto resguardo del proceso pedagdgico.

v Para el grupo que estuvo presente en una crisis de un estudiante desregulado:

El grupo curso o grupo de estudiantes que estuvieron presentes en una crisis de
estudiantes con DEC, seran contenidos emocionalmente, generalizando la situacién, por el
equipo de convivencia escolar; pesquisando a los estudiantes posiblemente agredidos
fisica y/o emocionalmente, para un abordaje individual, desde convivencia escolar.

v Padres, madres y/o apoderados:

El equipo directivo debera comunicar la situacion de manera oficial, contemplando la
activacion del protocolo y las acciones implementadas.

4 Funcionarios involucrados ante una crisis de estudiante desregulado:

Desde la direccién se deben emanar las acciones reparatorias hacia los funcionarios
realizando contencion emocional y en virtud de la situacién se determinara las acciones
gue se detallen segin el manual de higiene y seguridad.
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d)

EVALUACION DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS.

Mediante una bitdcora que evaluara, a través del registro de la situacién emocional,

conductual y el contexto, que consiste en compartir y sistematizar la informacién del

estudiante con DEC. Registrando los antecedentes por intermedio de la observacién, con el

fin de implementar acciones preventivas que permitan reducir riesgos a futuro. La bitacora

se mantendrd dentro de los registros del encargado de convivencia escolar y la informacion

debe ser consignada por los tutores que intervienen en la contencidn, segun se detallé.

Anexo.

REGISTRO DE OBSERVACION EN CLASES PARA ESTUDIANTE QUE POSIBLEMENTE PUEDA
MANIFESTAR UNA DESREGULACION

I.IDENTIFICACION

Nombre del o la estudiante.

Bloque de clase

II.SITUACION OBSERVADA. Se debe marcar las situaciones que correspondan segun lo

observado en el estudiante.

El o la estudiante se
observa molesta/o.

El o la estudiante se
demuestra
ansioso/a.

El o]
estudiante
demuestra
signos
irritabilidad

la

de

El o la estudiante
manifiesta baja
tolerancia a la
frustracion.

El o la estudiante
demuestra retraido/a
y se aisla

El o la estudiante
demuestra una
inquietud  motora
sobre lo espero a su
realidad.

I1I.LOTRAS OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:
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Flujograma DEC.
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PROTOCOLO PROCEDIMIENTO CAMBIO DE ROPA DE PARVULOS O MUDA (Anexo N° 18).

A través de este documento, la escuela Ejército Libertador sefiala que, el procedimiento
de cambiar ropa o muda a un/a niflo/a en el establecimiento, sera realizado previa
autorizacion escrita entregada por su apoderado/a. Este acto se realiza por la educadora
de parvulo, docente y asistente de la educacion a cargo del nivel.

PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE ROPA

La escuela entiende relevante que los/las nifios(as), puedan colaborar activamente en
todas las acciones para formar habitos que favorezcan su salud. En este sentido, el
personal docente es el encargado de transmitir la importancia del cuidado de la higiene
corporal, para fomentar su autonomia y autocuidado. En la misma linea, en la eventual
necesidad del cambio de ropa, de algun nifio o nifia se han dispuesto los siguientes pasos:

19. En el caso de que un parvulo requiera cambio de ropa, durante la jornada de clases, la
educadora o técnica a cargo llevard al nifio o nifia a enfermeria.

292, Cada nino o nifa de educacién parvularia debe contar con una muda de cambio (ropa
interior, pantaldn de buzo y par de calcetines), la cual es solicitada en lista de Utiles.

39, Sera la educadora y/o inspectoria o quien se encuentre en su reemplazo quien llamara
al apoderado con el fin de proporcionar una nueva vestimenta (al no contar con muda) o
autorizar el cambio de ropa (muda proporcionada por la escuela).

49, Cuando el apoderado no pueda concurrir al establecimiento, el parvulo sera
acompafado al bafio u otro espacio destinado para tal fin, y se realizara alli el cambio de

vestimenta.

59, Se posibilitard inicialmente que el nifio realice el cambio de ropa, por si mismo. En caso
de que no pueda hacerlo, sera asistido por la educadora, técnica, asistente de Ia
educacion y/o personal de enfermeria, a cargo del nivel. El objetivo prioritario sera

favorecer la autonomia, en compafiia del adulto.

62. El nifo o nifia siempre serd aseado con agua y jabdn, para asegurar su correcta
higiene.

72. La ropa sucia sera enviada a casa, dentro de una bolsa plastica.
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82. El procedimiento realizado en estos eventuales casos, se informara al apoderado a
través de la agenda del parvulo (libreta de comunicaciones) sefialando el nombre de quien
lo realizo.

92, Al no autorizar el cambio de vestimenta, el apoderado(a) deberd asistir al
establecimiento para proporcionar una nueva vestimenta o realizar el retiro del parvulo
de clases, ya que de lo contrario no podremos realizar el cambio de ropa.

239



ANEXOS.

PISE (Anexo N° 19).

REGALMENTO DE EVALUACION (Anexo N° 20).

P.G.C.E. (Anexo N° 21).
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